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CAPITOLO PRIMO

RIMUOVERE LE BARRIERE ALLINCLUSIONE: ILRUOLO DELL 'UNAR NELLA
PREVENZIONE ECONTRASTO DI OGNIDISCRIMINAZIONE

1.1.Un fenomeno in continua evoluzione

Sono passati ormai quasi dieci anni da quando I'BNEAstato istituito con il compito di
prevenire, contrastare e monitorare le discrimmr@izin Italia. In questi anni, I'Ufficio si é
impegnato a promuovere la consapevolezza dei idedt a far emergere le disparita di
trattamento, grazie al meticoloso e costante ietdxy tipico degliequality bodiesnati come
strumenti di tutela dalle discriminazioni. Il suanemino € partito in attuazione della direttiva n.
2000/43/CE, attraverso il Decreto legislativo n5 2l 2003 e, oggi, rappresenta molto piu di
uno strumento operativo per la prevenzione edntresto della discriminazione razziale, con |l
potere di svolgere azioni di tutela dei diritti degymigrati e delle minoranze etniche e in grado
di garantire 'eguaglianzaostanzialetra individui, indipendentemente dal colore ddbeo
pelle, dal genere o dall'origine etnico-culturala. questi ultimi anni, infatti, I'Ufficio ha
ampliato il suo ambito di intervento ad altri faitali discriminazione, come quelli legati
allappartenenza religiosa, alle opinioni persqrallia condizione di disabilita, all’orientamento
sessuale ed allidentita di genere, alleta. Neb quercorso di allargamento degli ambiti
d’azione, inoltre, ha rafforzato la fiducia dei ehce nuovi cittadini nelle istituzioni di tutele,
consapevolezza dei diritti sanciti dalla Costitungioe dalle normative vigenti, la voglia di
partecipazione e il coraggio di denunciare chi paigpuna discriminazione.

In questo lungo cammino, 'TUNAR ha saputo mostraisn solo come un presidio di
garanzia dei diritti fondamentali, ma anche come alleato a cui rivolgersi per avere
un’occasione di ascolto, di orientamento e di sufgpoina istituzione pubblica capace di offrire
alle vittime la forza per far emergere un vissutalidcriminazione e di molestie difficile da
ricostruire compiutamente senza far prevalere largala diffidenza e il desiderio di
ripensamento. Infatti, di fronte ad una discrimioae subita € molto frequente non ricorrere
alla denuncia e abbandonare la voglia di riconoscimdei propri diritti a vantaggio di una piu
facile rassegnazione nei confronti dell'ingiustigigita.

La prossimita con le vittime, indispensabile per &mergere le discriminazioni, non
propria di un Ufficio centrale, e stata favoritdl'daevio di accordi e protocolli di intesa tra
FTUNAR e regioni, province e comuni, con l'obiettivdi costruire una Rete antidiscriminatoria
diffusa, dotata di una capillare presenza teratercapace di monitorare gli eventi discriminanti,
la conoscenza degli strumenti di tutela e promumverdiritto a non essere discriminati,
indipendentemente dalla propria origine etnico-l@ez dallorientamento sessuale e
dall'identita di genere, dalla disabilita, dall'etfalla religione e dalle opinioni personali. La&e
UNAR, attualmente composta da 12 regioni, 36 prie 5 grandi comuni, ha cosi offerto sui
territori la possibilita ai servizi sociali, allstituzioni locali e all'associazionismo di rafforede
azioni di prevenzione e tutela della parita dittnaento, attuando nella realta quotidiana il
principio di uguaglianza tra italiani, minoranzeaiehe e stranieri, soggetti vulnerabili e categorie
sociali a rischio di discriminazione, per garant&etutti la piena partecipazione economica,
sociale e culturale in ogni ambito della vita qd@ma.

Anche nel 2012, TUNAR ha affrontato con grandeeanttione il problema della
discriminazione per motivi etnici e razziali, subase dei compiti, poteri e limiti definiti dal
legislatore. Il suo intervento si € sviluppato neté strategie ampie e multidimensionali, che
hanno accompagnato il contrasto di ogni forma dscidminazione con interventi di
informazione, formazione e sensibilizzazione, mehan di ricerca e monitoraggio costante del
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razzismo negli ambiti piu a rischio, dal lavordaatasa, alla convivenza abitativa, alla scuola,
allo sport, alle risposte delle istituzioni nei t@mti delle esigenze di integrazione dei cittadini
stranieri, allaccesso a beni e servizi.

L'UNAR ha promosso in questi anni interventi di peazione e contrasto della
discriminazione razziale, con la consapevolezzbediglenza di un organico Piano Nazionale
contro il razzismo. Su questo aspetto specificonre@zo 2012 ha lanciato a Ginevra, nel quadro
della discussione del XVI — XVIII Rapporto periodi del Comitato di controllo della
Convenzione delle Nazioni Unite per l'eliminaziodella discriminazione razziale (CERD),
l'urgenza per l'ltalia di avviare un Piano organ@oprevenzione e contrasto dei fenomeni di
discriminazione razziale. Per questo motivo, nescalella seconda meta del 2012, TUNAR ha
promosso un dibattito ampio e fondato sulla p gotetione attiva di tutti coloro che, in qualita di
istituzioni nazionali e locali o di enti, associazii e volontariato, potessero dare il loro apporto
sui contenuti del Piano, per contribuire alla rediaz finale presentata nel 2013.

L'UNAR ha avuto modo, durante 'anno, anche di puowere gli esiti del Rapporto
sull'ltalia redatto dalla Commissione contro il z&emo e lintolleranza del Consiglio d’Europa
(ECRI) a seguito della visita in Italia condottd meve mbre 2010, reso pubblico a febbraio 2012
e immediatamente pubblicato e diffuso dall'Ufficiper dare ulteriori spunti al confronto
pubblico per la stesura del Piano nazionale coittrazzismo. Alri stimoli in tal senso sono
pervenuti dalla visita in Italia di due Relatoriegpali ONU (Special Rapporteur sulle forme
contemporanee di razzismo, discriminazione razzxaeofobia e relative intolleranze e Special
Rapporteur sui diritti umani dei migranti), chepoana nota congiunta rivolta al nostro Governo
a fine 2011, richiedevano informazioni puntualisuhisure adottate al fine di prevenire i reati a
matrice xenofoba.

Sempre al fine di pervenire ad un Piano nazionateaazismo, la capillare consultazione
con la societa civile, le forze sociali e le comarstraniere e stata I'occasione di trovare una
sintesi e la necessaria omogeneita per condivideedle azioni ed attivita che oggi sono
realizzate dai diversi livelli istituzionali e dallsocieta civile stessa senza alcuna forma di
coordinamento. | passi sviluppati hanno permesscaglire come mettere a sistema e rendere
permanente la rete nazionale di centri e osseivtaroitoriali contro le discriminazioni; costruire
un set di indicatori che consentano di misurareuantificare i fenomeni di discriminazione
razziale sui diversi territori e nei primari ampguali ad esempio i luoghi di lavoro; pervenire ad
unassessmertel quadro normativo e giuridico del nostro Paedeazzismo, al fine di definire
un percorso istituzionale di rafforzamento deliftivita della tutela; promuovere un sistema di
coinvolgimento permanente e strutturato, ma nornodratico, delle comunita straniere e
dellassociazionismo nel suo complesso, quale stniondi impulso, verifica € monitoraggio
delle attivita del Piano; ottimizzare e razionadirz I'uso delle risorse finanziarie disponibili,
pervenendo ad una loro compiuta identificazionkvaili locali e regionali e stabilendo quale
principio guida l'utilizzo sinergico e integratoltéediverse fonti finanziarie disponibili, inclusi
fondi strutturali ed altre risorse comunitarie.

1.2. Il monitoraggio statistico

In questo dibattito, aperto alle istituzioni e @dlsociazionismo, TUNAR ha ritenuto utile
approfondire aspetti relativi alle forme e ai psxiedella discriminazione razziale, del razzismo
e della xenofobia in Italia e alla percezione chetgiani hanno della condizione di prossimita
che caratterizza la convivenza interetnica.

Per questo motivo, il Dipartimento per le Pari Oppita ha presentato, nel luglio 2012,
una ricerca commissionata alllSTAT che confermigzgnidrmente una situazione complessa in
cui le dinamiche mediatiche e, soprattutto, i cortgraenti politico-istituzionali hanno
accresciuto nella societa italiana, pur nella condaesplicita di ogni forma di razzismo e
xenofobia, paure ed insicurezze su cui posson@aansi circuiti e reazioni spesso inconsapevoli
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e pericolosi. Cosi la diffidenza diviene l'atteggento prevalente nei rapporti tra taliani e
immigrati, sia da parte degli uni che degli altnigntre, pur essendo generalizzata la condanna
dei comportamenti discriminatori nei vari ambitdagati (scuola, lavoro, casa, ricerca di lavoro),
quando si parla di accesso al lavoro o di attritmeidi alloggi popolari € piu che diffusa
l'opinione che gli italiani debbano avere la premerh. Le contraddizioni derivanti dall assenza
di un approccio non securitario e non emergenziglk nostro Paese rispetto al fenomeno
dellimmigrazione, sirilevano dalla consapevoleneia maggioranza degli italiani sui vantaggi
che derivano all’'economia del Paese e, in partieger il mercato del lavoro, dalla presenza
degli stranieri e soprattutto dal fatto che la nmagmza degli italiani € poco o per niente
d’accordo con l'idea che gli immigrati tolgano lawcagli italiani. Tuttavia, il 65% dedli italiani
pensa che gli stranieri siano troppi — inveceti I AT ci dicono che non e cosi rispetto alla
media europea - e la maggioranza degli italianb@asquasi sempre la presenza di immigrati al
diffondersi della criminalita e al degrado dei digr in cui vivono. Anche la convivenza
religiosa € accettata ma preoccupa l'aperturaadjiu di culto nelle vicinanze dell'abitazione,
piu se si tratta di moschee (41% contrari) chelii €27% contrari) e circa un quarto dei
rispondenti preferirebbe non avere come vicini imgati di determinate nazionalita, piu della
meta nel caso dei rom.

Anche le consuete indagini Eurostat hanno dedinat®012 una specifica attenzione al
tema delle discriminazioni, con interviste a cit€90 italiani su oltre 26.000 intervistati tra futt
gli Stati membri. Le richieste poste dallindagihanno approfondito gli atteggiamenti e le
percezioni degli italiani verso la discriminaziorigsata sulle differenze di genere, l'origine
etnica, il credo o la religione, I'eta, la disatdli'orientamento sessuale e lidentita di genere.
L'impatto della crisi economica é stato affrontadlalla ricerca che ha sviluppato anche
approfondimenti relativi allimplementazione delfeolitiche contro la discriminazione. La
problematica rom e stata oggetto di quesiti spreatisi come la discriminazione al di fuori del
posto del lavoro e le discriminazioni contro i gagasuali e i transgender. Il quadro che emerge
dallindagine Eurostat conferma alcuni aspetti 'melagine ISTAT commissionata dal
Dipartimento per le Pari Opportunita.

In Italia, una percentuale superiore alla mediaogea considera molto evidenti le
discriminazioni dovute all'origine etnico-razzia®1% contro il 56% della media UE),
allorientamento sessuale e all'identita di gen@ré3-64% contro il 45-46% della media UE) e
alla disabilita (54% contro il 46% della media UBE}¥3% dedli intervistati non conosce i propri
diritti in caso subisca una discriminazione e, gualsi trovasse in tale condizione, si
rivolgerebbe nel 35% dei casi alla polizia, nel 1&@8oun avvocato, nel 12% ad aquality body
come 'UNAR, nel 9% ad un sindacato e nel 5% ad associazione. Per quanto riguarda la
discriminazione nell'accesso al lavoro, secondoirgkrvistati I'eta superiore ai 55 anni pesa
molto di pit (32% dei casi) di altri elementi cofagoresenza di un handicap, il colore della pelle
o l'origine etnica (26%), I'orientamento sessud&d%). Anche I'impatto della crisi economica
sembra influire maggiormente sugli over 55 rispeitie altre categorie sociali. Per quanto
riguarda invece il rapporto con i Rom, la meta daxervistati segnala disagio nella eventualita
di una relazione di prossimita tra i loro figli eudenti di origine rom e, al contempo, considera
fallimentari le politiche di integrazione realizeatinora nei confronti di questa comunita. Il
paradosso € che, se tra il 74% degli intervistdtila constatazione del grande rischio di
discriminazioni verso i Rom, nel 51% dei casi gliervistati non ritengono ci sarebbe alcun
giovamento per la societa nel caso di una lorogmtzone, contro il 32% di coloro che la
valuterebbero un vantaggio.

Proprio a causa del processo di stigmatizzaziotrémenalizzazione delle comunita rom,
FTUNAR aveva avviato dal 2010, in collaborazionencb Consiglio d’Europa, la campagna di
sensibilizzazione “Dosta!”, volta a favorire unaoma immagine positiva delle comunita rom e a
stimolare la loro attiva partecipazione alla vitaltaerale, sociale e politica. Il 2012 ha
rappresentato per 'TUNAR anche l'occasione pemdelie vere e proprie strategie nazionali di
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inclusione sociale e di non discriminazione, cone caso delle comunita rom, sinte e
caminanti, oggetto di una Strategia che, in quditRBunto di Contatto Nazionale, TUNAR ha
redatto e presentato alla Commissione Europea il f@&raio 2012 in risposta alla
Comunicazione CE n. 173/2011. La Strategia, vadugabsitivamente dalla Commissione
Europea con la Comunicazione n. 226 del 21 mag@i® 2ha permesso allUNAR di avviare
un’opera di coordinamento degli interventi a favdedl'inclusione di Rom e Sinti, interventi
che si svilupperanno fino al 2020 sui pilastri 'édiicazione, del lavoro, della salute e
dellabitazione, secondo un approccio globale etiseitoriale che fonda la sua attuazione sulla
collaborazione degli Enti Locali e su un’alleanmateristituzionale con tutte le amministrazioni
interessate al problema a livello nazionale e |cebn la Commissione Europea e in costante
confronto con i Punti di Contatto degli altri Statiembri. In qualita di Punto di contatto
nazionale per il coordinamento delle azioni teri&h interistituzionali, TUNAR ha seguito
durante I'anno le indicazioni e gli orientamentoposti dalla Cabina di regia politica presieduta
dal Ministro per l'Integrazione di cui facevano parte anche il Ministero del Lave delle
Politiche Sociali con delega alle pari opportunilaMinistero dellinterno, della Salute,
dell'lstruzione, dellUniversita e della Ricerca della Giustizia, oltre ad ANCI, UPI e
Conferenza Stato-Regioni. La cabina di regia casstitwita ha guidato il processo di
integrazione nel tempo, verificando periodicamentisultati raggiunti, 'aderenza delle scelte
fatte e dei progetti alle indicazioni della Comnos®e Europea, integrando, di volta in volta, le
politiche scelte in base alle esperienze e ai bisoge si manifestano, promuovendo tavoli
nazionali, regionali e locali, atti a delinearegpita di intervento, integrare sforzi tra istituzi@
associazioni, e realizzare progetti integrati pesviluppo locale, volti alla fuoriuscita dalla
marginalita delle comunita rom. Nonostante gli sf@rofusi, il Contact CentedellUNAR ha
continuato a ricevere o identificare casi di amanismo, episodi di xenofobia o disparita di
trattamento nei confronti di cittadini di originem e sinta, in particolare nellambito dei media,
dellaccesso alla casa ed al lavoro, negli spabbpei e nei discorsi politici. Per questo motivo
il tema della non discriminazione resta un appmd¢casversale che interessa tutti gli aspetti
della Strategia nazionale Rom.

Anche sul fronte delle discriminazioni nei confrodelle categorie LGBT, TUNAR e il
Dipartimento per le Pari Opportunitd hanno avviato grande impegno nel 2012, a partire
dalladesione al progetto per il contrasto delkecdiminazioni basate sull’'orientamento sessuale
e sullidentita di genere promosso dal Consigli€utopa. Si tratta di un progetto pluriennale
che prevede una collaborazione interistituzionaée pimplementazione delle politiche di
prevenzione e contrasto della discriminazione ogironti delle persone LGBT, in attuazione
della Raccomandazione adottata dal Comitato deiiditindel CoE CM/REC (2010)5, che
rappresenta una cornice importante entro la quakrire obiettivi e misure specifici. In questo
contesto, I'ltalia ha adottato una Strategia naa®rL.GBT che prevede un piano di azioni
integrate e multidisciplinari e si basa su un gistali governancentegrata che coinvolge le
ONG di settore, le istituzioni a livello centrategionale e locale, le parti sociali e tutti i seg
interessati a vario titolo.

La Strategia ha individuato quattro ambiti stratiedi intervento:

- l'educazione e [listruzione, con particolare agio alla prevenzione e al contrasto del
bullismo omofobico e transfobico;

- i mondo del lavoro, per cio che attiene al casto della discriminazione nei confronti delle
persone LGBT, con particolare riguardo alle perdomesessuali e transgender;

- la sicurezza e le carceri, in merito alle atéiviti informazione, istruzione e sensibilizzazione
nei confronti delle Forze dellOrdine e del perdergel'amministrazione penitenziaria;

- 1 media e la comunicazione, per il contrasto idegereotipi e dei pregiudizi nella
rappresentazione delle realta LGBT.



Su questi temi TUNAR ha commissionato e presentaic?012 un'indagine ISTAT sulla
popolazione omosessuale in Italia. Dalla ricercaneerso che circa il 43,9% degli italiani e
d'accordo sul fatto che una coppia di conviventosessuali possa avere, per legge, gli stessi
diritti di una coppia sposata. E la percentuale sl62,8% quando si parla di unioni di fatto.
Maggiore e invece la contrarieta nei confronti ‘ddlbzione dei figli: solo il 20% si dice
favorevole. Circa un milione di persone si e dichtia omosessuale o bisessuale. La maggior
parte & di sesso maschile, & giovane e vive n¢tadralia. Sarebbero 2 milioni gli italiani che
invece hanno sperimentato nella propria vita limasmento o i rapporti sessuali o l'attrazione
sessuale per persone dello stesso sesso. Chi fagcont, rivelando la propria omosessualita,
preferisce farlo con amici e colleghi di lavoro fpasto che in famiglia. Per quanto riguarda le
discriminazioni, gli italiani esprimono una senkibispiccata nei confronti dei disagi del mondo
gay. Nonostante ripetuti episodi di cronaca chebsemsbbero indicare il contrario, 'omofobia
sembra un atteggiamento molto limitato: il 74,8%adpopolazione tra i 18 e i 74 anni non
considera lI'omosessualita una malattia, per il 78 & immorale, per il 74,8% non & una
minaccia per la famiglia. E il 65,8% pensa che@ga amare chiunque, l'importante € volersi
bene. Il 61,3% dei cittadini ritiene che nel nosRaese i gay siano "molto o abbastanza
discriminati". L'80,3% pensa invece che lo siang&sone transessuali. Generale € poi la
condanna per i comportamenti discriminatori: adngsie il 73% degli italiani € contrario alla
mancata assegnazione di un posto di lavoro basbitaisntamento sessuale.

A seguito di incidenti a sfondo omofobico, TUNARa lavviato la seconda campagna
nazionale di sensibilizzazione sul c.d. bullismoadwbico nelle scuole ed ha ampiamente
diffuso i dati dell'indagine commissionata all'ISTA

| due fronti delle discriminazioni razziali e delleondotte discriminanti dovute
allorientamento sessuale e allidentita di geneappresentano rispettivamente il 51,4% e
'11,2% dei 1283 casi pertinenti seguiti dallUNA#I corso del 2012, a cui si aggiungono il
25,4% dei casi di discriminazioni dovute all'etd,7,3% determinate dalla condizione di
disabilita, il 2,4% dovute al genere e il 2,3% edesdall’'origine religiosa o dalle convinzioni
personali.

| dati mostrano concretamente non solo 'ampliarmedigli ambiti di intervento
dellUNAR nel corso del 2012 ma anche la fiducidlenestituzioni di chi si rivolge all'ufficio e
la volonta di denunciare una molestia, una discramione o un torto subito.

L’ampliamento delle funzioni dellUNAR, ribadito lfe direttiva 2012 del Ministro del
Lavoro e delle Politiche sociali con delega allei Rpportunita, ha permesso di combattere il
razzismo, promuovere lintegrazione dei rom, deiis dei caminanti e delle categorie sociali
piu vulnerabili, come anziani e disabili, e di i contro 'omofobia e la transfobia, con una
particolare attenzione al fenomeno delle cd. disicrazioni multiple.

Le segnalazioni pervenute nel corso del 2012 hamuardato ambiti come il lavoro
(37,7%), che rispetto allanno precedente ha faggnare un incremento del 18,1%, 'ambito dei
mass media, che pur scendendo del 5,8% rispe014l, arriva a raccogliere il 16,8% delle
segnalazioni; la vita pubblica con il 13,6%; I'8,3%elle discriminazioni avvenute
nellerogazione di servizi da enti pubblici e i28 dellambito del tempo libero.

L’ambito delle discriminazioni nel campo del lavormtteressa per I'85,3% dei casi |l
problema dell'accesso alloccupazione. Per quaigtoarda le discriminazioni nellambito della
casa e interessante notare che sono scese al ¥t al'8,9% del 2010, al 16,2% del 2007 e
al 20,2% del 2005. Anche in questo ambito, bisogpidolineare che il 55,9% delle denunce
riguardano il rapporto di prossimita con il vicioag il condominio, rispetto ad esempio al
15,3% dei casi che riguardano il mancato acceskaffitio. Sembra, cioé, che la crisi
economica abbia aumentato le difficolta di acceakdavoro, riducendo [lindisponibilita
nell'offrire immobili sfitti ma accrescendo gli aiti e la conflittualita tra vicini. Questo dato
deve pero tenere in considerazione il fatto chdinggmi anni 'TUNAR ha cominciato a



ricevere denunce anche da persone discriminatalprerfattori oltre a quello etnico-razziale,
che veniva registrato fino al 2010.

L'incremento del numero delle discriminazioni selgha allUNAR e l'ampliamento
dellambito di intervento hanno reso necessarioraifiorzamento territoriale della presenza
dellinformazione sui diritti e l'avvicinamento delopportunita di ascolto e tutela a livello
locale. Per questo motivo, numerose sono statezmtive avviate in merito, sia direttamente
che attraverso i suddetti Centri regionali istituntosservanza dell'art.44, comma 12, del D.Lgs
n. 286/1998 per lindividuazione e la gestionefdeomeni di discriminazione: la RetBlé&ar -
Rete di giovani contro il razzismo", che coinvolg®vani in attivita collegate alla lotta alla
discriminazione; numerose iniziative in materiaseinsibilizzazione e formazione sul fronte
della lotta alla discriminazione nel mondo del l@yocon vere e proprie azioni positive per
favorire le opportunita di occupazione per i sotigpiu svantaggiati, come i disabili, gli
immigrati e le categorie LGBT; attivita che hanrmneolto, tra gli altri, le Forze di Polizia e gli
agenti dei penitenziari, nonché la gia citata cagnpdDosta!”, incentrata sui diritti dei Rom.

Vale la pena anche menzionare il ruolo di collabmr@e con gli organismi iscritti al
Registro delle Associazioni e legittimati ad agine giudizio, per conto delle vittime della
discriminazione razziale, ai sensi degli artt. 6 del D.Lgs n.215/2003; si consideri, inoltre, il
superamento del call center e listituzione @ehtact CenterdellUNAR, accessibile da un
numero verde oltre che dal sito web dedicato, a &uwffidato il compito di raccogliere
segnalazioni e testimonianze su fatti ed evenhatlura discriminatoria fornendo, al contempo,
informazioni utili, sostegno psicologico ed assizia legale; cosi, pure, listituzione di un
servizio supplementare volto a monitorare i pravediti giudiziari, al fine di sostenere ed
aiutare sia le vittime che i loro rappresentamgale Anche l'istituzione di servizi di back office
sulle problematiche dell'orientamento sessualelBidbatita di genere, sulle denunce verso le
comunita rom, dovute all’eta, alla religione, ahiedenti asilo e rifugiati, hanno permesso di
rafforzare I'expertise interno del’lUNAR per forairuna risposta piu adeguata a coloro che
subiscono discriminazioni a causa di specificheraglesse problematiche.

Tutti questi risultati, raggiunti dallUNAR nel 2@1 verranno ampiamente approfonditi
nel presente Rapporto ma vale la pena ricordarlidaee il senso di un’azione istituzionale che
supera la prevenzione e la tutela contro le dignaaioni per attivarsi con politiche concrete di
promozione della coesione sociale.

Nel corso del 2012, linasprirsi delle tensioni d@rgtniche, delle rappresentazioni
simboliche stereotipate nei confronti delle diviérsiulturali e delle condotte discriminanti,
hanno reso necessaria un'opera di piu efficace ssomer del dato discriminatorio, di tutela
delle vittime, di prevenzione dei fenomeni di imeochnza razziale e di rimozione degli ostacoli
strutturali che li determinano. Per questo motivdUNAR ha ritenuto indispensabile
continuare a monitorare le problematiche interémitocali e i processi socio-culturali che
sono alla base delle condotte discriminanti e deippresentazioni e discorsi che ne
legittimano la riproduzione. L'UNAR in questi anha mostrato come le istituzioni possano
rappresentare un punto di riferimento imprescinédimella lotta alla discriminazione e come,
grazie al ruolo di garanzia offerto dallAmministiane dello Stato, sia possibile promuovere e
favorire il coordinamento di politiche antidiscrimaitorie mediante un forte raccordo tra
istituzioni nazionali e realta territoriali, istitioni locali e societa civile. A tale proposito,
FTUNAR continua a promuovere, anche con lausiliei dondi strutturali nellambito del
Quadro Strategico Nazionale 2007-13, lo svilup pitdirventi volti a sostenere i diversi attori,
istituzionali e non, attualmente impegnati sullee&ematiche, per costruire un vero e proprio
sistema dgovernancealelle pari opportunita e della non discriminazione

L'UNAR, inoltre, ha associato il suo impegno nelntasto di ogni forma di

discriminazione con la promozione di buone prassila rimozione dei fattori strutturali della
discriminazione, con interventi di informazionerrf@zione e sensibilizzazione, ma anche di
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ricerca e monitoraggio costante delle discriminazion conclusione, anche per il 2012 il
bilancio delle attivita portate avanti dallUfficipud essere considerato postivo. || numero
crescente di contatti ricevuti e i casi seguitiun anno di attivita sono emblematici per
comprendere la fiducia che I'Ufficio ha maturat@a te popolazioni immigrate, Rom, Sinti,
comunita LGBT, giovani e anziani, disabili e minmza etniche. La strategia di accompagnare
'azione di contrasto alle condotte discriminatoz@n una forte attivita di sensibilizzazione e
comunicazione sociale, oltre che con azioni pasiper la rimozione delle cause determinanti
dellevento discriminatorio, garantisce una riduealella distanza tra le istituzioni e tutti coloro
che sentono di aver subito una qualche forma dridisnazione e, al contempo, favorisce una
maggiore consapevolezza dei propri diritti e lagamne degli ostacoli che sono alla base di
ogni disparita di trattamento.

1.3. Funzioni, obiettivi e struttura

Nonostante la ormai chiara definizione dei suoilifud bene ribadire le funzioni e le
competenze dellUNAR, perché in questi anni si sandate ampliando le aree di intervento e
gli interessi su cui ha posto particolare attenzioel campo delle discriminazioni.

Come anticipato, TlUNAR € stato istituito in athi@ne della direttiva n. 2000/43/CE,
relativa al principio della parita di trattamenta fe persone indipendentemente dalla razza e
dall’origine etnica.

Il legislatore italiano ha fissato in modo dettagile funzioni che I'Ufficio deve svolgere
descrivendone i compiti, i poteri e i relativi limill D.Lgs n. 215/2003 e il correlato DPCM 11
dicembre 2003 di organizzazione elencano analitcdam le diverse funzioni, che possono
agevolmente essere raggruppate in quattro ampégara, individuabili in relazione agli
scopi:

a) la prima area di funzioni riunisce tutte le atfivithe puntano a prevenire qualsiasi
comportamento o atto che realizzi un effetto disitratorio, attraverso un’azione di
sensibilizzazione dellopinione pubblica e degli eogtori di settore e un’attivita di
informazione e comunicazione;

b) la rimozione di qualsivoglia situazione comportantma discriminazione
rappresenta il secondo gruppo di attivita. Talzfioni vengono svolte nel rispetto assoluto dei
poteri dell’Autorita giudiziaria e prevedono la dslita di fornire 'assistenza legale gratuita
alle vittime della discriminazione nei procedimegitirisdizionali ed amministrativi o, ancora,
la realizzazione di inchieste per verificare I'tsiza di fenomeni discriminatori;

¢) in una terza sfera di competenze rientra la proomezdi azioni positive, di studi,
ricerche, corsi di formazione e scambi di espeeenanche in collaborazione con le
associazioni e gli enti operanti nel settore, doisgtuti specializzati di rilevazione statistiea
con le organizzazioni non governative. L'obiett&gtabilire linee guida in materia di lotta alle
discriminazioni, codici di condotta, protocolli ditesa per la realizzazione di interventi in
favore della parita di trattamento;

d) la quarta ed ultima area di interventi raggruppdulezioni di monitoraggio e
verifica dell'effettiva applicazione del principidi parita di trattamento e dell'efficacia dei
meccanismi di tutela. A tal fine TUNAR, attraveram controllo statistico e qualitativo
sistematico dei casi di discriminazione, elabonauaimente una relazione per il Parlamento ed
una seconda relazione per il Presidente del Camsigl Ministri in merito all’attivita svolta.

1.3.1.La prevenzione

Le attivita rientranti nellambito della prevenz®sono contenute nelle previsioni di cui
alle lett. d) ed e) dell'articolo 7, comma 2, deLDs n. 215/2003 e consistono nel:
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a) diffondere la massima conoscenza possibile demlnsnti di tutela vigenti anche
mediante azioni di sensibilizzazione dell'opiniop@bblica sul principio della parita di
trattamento e la realizzazione di campagne di inéaione e comunicazione;

b) formulare raccomandazioni e pareri su questionnesse alle discriminazioni per
razza e origine etnica, nonché proposte di modifelta normativa vigente.

L'UNAR elabora campagne di sensibilizzazione e coitazione sui mass media, di
educazione nelle scuole e di informazione nei ludghavoro, volte a far si che lidea stessa
della parita di trattamento penetri a fondo nelifopne pubblica, diventando parte integrante
del patrimonio educativo e culturale di ogni sirogoldividuo. Solo in questo modo si possono
impedire o arginare per il futuro comportamentitediscriminatori e si possono creare le basi
per la nascita e il rafforzamento di una societémente multietnica.

Le campagne di informazione hanno [lobiettivo fomastale di fornire la massima
conoscenza degli strumenti di tutela esistenti e geossibilita offerte dalla normativa di
contrasto alle discriminazioni razziali. E fondarted®, infatti, riuscire ad ampliare al massimo
la consapevolezza e la conoscenza di questi sttun@nsolo dei soggetti possibili vittime di
discriminazione, ma anche e soprattutto di coldre di questa condotta potrebbero essere
attori.

1.3.2.Larimozione

Qualora si sia verificato un comportamento diseratrio, 'lUNAR € dotato, sulla base
di quanto stabilito dall'articolo 7 del D.Lgs. n12/2003, lett. a) e b), di poteri volti alla
rimozione degli effetti negativi dell’atto inquadi& in una piu vasta attivita repressiva,
laddove si attribuisce all’'Ufficio il compito di:

a) fornire assistenza, nei procedimenti giurisdizionaamministrativi intrapresi, alle
persone che si ritengono lese da comportamentiirdisatori, anche secondo le forme di cui
all'articolo 425 del codice di procedura civile,nohé

b) svolgere, nel rispetto delle prerogative e dellezfani dellAutorita giudiziaria,
inchieste al fine di verificare I'esistenza di femeni discriminatori.

Uno degli obiettivi principali del Consiglio UE estlegislatore nazionale € quello di
assicurare un’assistenza concreta alle vittimeabfcriminazioni. Per questo motivo, nel caso
in cui giunga notizia di atti o comportamenti disgnatori, I'obiettivo dell’Ufficio & quello di
contribuire a sanare la situazione, con la garandédla cessazione della condotta
discriminatoria, della rimozione degli effetti pragjzievoli gia eventualmente realizzatisi e
della corresponsione di un risarcimento dei danni.

In relazione a tale alta funzione di presidio eagata, TUNAR e il contingente di esperti
e collaboratori giuridici, dotati di elevata profemalita ed indipendenza, di cui si avvale, nel
pieno rispetto delle funzioni e delle prerogatigelesive della magistratura, provvede a :

a) offrire assistenza e supporto nei procedimentiiggizionali o amministrativi,
accompagnando il soggetto discriminato - o I'asssocne che agisce per esso - durante liter
giudiziario;

b) fornire, facoltativamente, tramite un proprio raggantante, informazioni, notizie
od osservazioni, scritte od orali, in giudizio;

c) svolgere inchieste in via autonoma e facoltativa, nspetto delle prerogative e

della funzione dellautorita giudiziaria, al finei dverificare I'esistenza di fenomeni
discriminatori.
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Risponde a tale esigenza di rafforzamento dellelaudei soggetti discriminati,
listituzione del Registro delle associazioni e llegnti specializzati nel settore. Tali
associazioni, in forza del decreto interministeridel 16 dicembre 2005 del Ministro del
Lavoro e delle Politiche Sociali e del Ministro pePari Opportunita, sono legittimate ad agire
in giudizio in nome, per conto 0 a sostegno degstgdiscriminati.

In alternativa e in sostituzione del ricorso altoumento giurisdizionale da parte delle
vittime, I'Ufficio svolge una intensa attivita cahativa informale prospettando soluzioni per
la rimozione delle situazioni discriminatorie.

Una gran parte dell'attivita di rimozione postaassere dallUNAR nasce e trova
sostanza nel proprio servizio Gontact Center Nato il 10 dicembre 2004 e raggiungibile
tramite servizio telefonico gratuito al numero wer@00.90.10.10 e dal dicembre 2009 anche
viawel il centro di contatto provvede a:

a) raccogliere segnalazioni, denunce e testimoaianzfatti, eventi, realta, procedure
ed azioni che pregiudicano, per motivi di razza orijine etnica, la parita di trattamento tra le
persone;

b) offrire un’assistenza immediata alle vittime ldeldiscriminazioni fornendo
informazioni, orientamento e supporto psicologico;

c) accompagnare le vittime delle discriminazioni percorso giurisdizionale, qualora
esse decidano di agire in giudizio per l'accertamea la repressione del comportamento
lesivo.

Il Contact Centere disponibile in italiano, inglese, francese, swéy arabo, rumeno,
polacco, cinese mandarino, hindi, urdu ed altrguleno dialetti di stampo locale. Il servizio e
articolato su due livelli.

Il primo livello raccoglie ed esamina le segnalazioicercando tutte le informazioni utili
alla risoluzione dei casi prospettati. In caso eljimlazione giunta per via telefonica, per la
guale sia possibile e disponibile la risoluzioneContact Centerdi primo livello risolve in
tempo reale il caso posto dall'utente.

Qualora, invece, il problema prospettato non sialvibile in tempo reale dal personale
addetto alContact Centere, comunque, nel caso in cui la richiesta pervengdiante canali
diversi dal telefono, il primo livello inoltra laegnalazione al secondo livello, interno
allUNAR che, con il coordinamento e sotto la supsone dell'expertise dell'Ufficio, procede
alla risoluzione del caso.

Per i dettagli di queste attivita, si veda piu avahparagrafo 4.

1.3.3.La promozione

Per diffondere la piu ampia conoscenza degli stntimghe il panorama normativo
nazionale offre nel campo della tutela alle vittimiediscriminazioni, TUNAR organizza
numerose iniziative inquadrabili allinterno delfwitd di promozione. In patrticolare, il
legislatore nazionale, alle lett. c) e g) dell'ento 7 citato, affida allUNAR i compiti di:

a) promuovere I'adozione, da parte di soggetti pubbliprivati, in particolare da
parte delle associazioni e degli enti di cui atl@lo 6, di misure specifiche, ivi compresi
progetti di azioni positive, dirette ad evitare@mpensare le situazioni di svantaggio connesse
allarazza o all'origine etnica;

b) promuovere studi, ricerche, corsi di formazione can®i di esperienze, in
collaborazione anche con le associazioni e gl ehticui allarticolo 6, con le altre
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organizzazioni non governative operanti nel setéocen gli istituti specializzati di rilevazione
statistica, anche al fine di elaborare linee gundaateria di lotta alle discriminazioni.

Per dare forza e impulso alla diffusione del ppiwidi parita di trattamento, I'Ufficio
promuove l'adozione di progetti e azioni positirgendendosi tali il complesso delle misure
volte ad eliminare alle radici le situazioni di st@ggio dovute alla razza o all’origine etnica
che impediscono la realizzazione delleguadliarostanziale nella collettivita.

E fondamentale, inoltre, che le politiche di costeaalle discriminazioni razziali abbiano
una dimensione internazionale; ecco perché I'Uffif@vorisce studi, corsi di formazione e
scambi di esperienze con altri Paesi appartendhtin@ne europea, promovendo la
realizzazione di progetti internazionali che conaea di affrontare, tutti insieme, il comune
problema del contrasto delle discriminazioni ralzzia

Il Registro risponde non solo alla necessita diniscere la legittimazione attiva ad
associazioni o enti operanti nel settore, ma aralbiesigenza di realizzare un raccordo
operativo degli stessi con TUNAR per l'avvio di frartanti sinergie e per I'elaborazione di
strategie e progetti condivisi sui quali far coiu’'impegno comune. E indubbio, infatti, che
la forte presenza sul territorio e la quotidianaviat del mondo del terzo settore, che opera
senza fini di lucro nel campo della lotta alle dimmazioni razziali, rappresentano per
TUNAR una formidabile risorsa ed un importante pudi riferimento.

1.3.4.La verifica

La lettera f) dell'articolo 7 affida all'Ufficio ilcompito di “redigere una relazione annuale
per il Parlamento sull'effettiva applicazione detingipio di parita di trattamento e
sull'efficacia dei meccanismi di tutela, nonché uredazione annuale al Presidente del
Consiglio dei Ministri sull'attivita svolta”.

Grazie alle risultanze e alle statistiche derivatdila gestione della banca dati del
Contact Centernonché alle altre informazioni e segnalazioniudsite con gli strumenti e i
mezzi concessigli dalla normativa, 'lUNAR, ogni anrelabora una relazione al Parlamento
sull'effettiva applicazione del principio di parité&trattamento e sull'efficacia dei meccanismi
di tutela e un’altra relazione al Presidente dehsigio dei Ministri sull'attivita svolta. Tali
relazioni annuali, oltre a costituire 'occasioner pun bilancio di quanto realizzato, portano a
conoscenza degli organi politici e dellopinionebblica non solo i progressi compiuti, ma
anche le problematiche incontrate nell'azione ditcasto delle discriminazioni razziali. In
guesta prospettiva, le relazioni costituisconmatempo sia un bilancio delle attivita realizzate
che un punto dipartenzaper la nuova programmaeazietie iniziative, proprio perché partendo
dalle criticita riscontrate durante I'anno é potsifare un’analisi dei punti di forza e di quelli
di debolezza del sistema per ridefinire, in un psso circolare, gli obiettivi strategici volti alla
rimozione della cause strutturali della discrimioaz.

1.3.5.Lerisorse

Per la realizzazione dei propri compiti istituzibndINAR si avvale dei fondi relativi al
capitolo 537 “spese di funzionamento dellUNAR” (pa 2.035.000,00 euro annui) che sono
espressamente previsti e determinati dal commal'artieolo 29 della Legge 1 marzo 2002,
n.39 “Disposizioni per I'adempimento di obblighiretanti dall'appartenenza dell'ltalia alla
Comunita europea. Legge comunitaria 2001”.

Tali fondi, secondo quanto disposto dall'articolb @ella Legge 16 aprile 1987, n. 183
“Coordinamento delle politiche riguardanti I'ap parenza dell’ltalia alla Comunita europea ed
adeguamento dellordinamento interno agli atti retim comunitari” vengono reperiti
attraverso il cosiddetto “fondo di rotazione” isifb dall'articolo 5 della stessa legge.
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1.4. Organizzazione e funzionamento dé€lontact Center

Da piu di otto anni iContact Centet il principale strumento utilizzato dallUNAR per
accogliere le segnalazioni di discriminazione. Meftso di questi anni, e in particolare
nell'ultimo biennio, la sua organizzazione € stap@&nsata per meglio rispondere alle esigenze
dei segnalanti, per avere un quadro il piu possiitino alla realta sul fenomeno delle
discriminazioni e, non ultimo, per migliorare ilc@rdo con altri organismi istituzionali e
territoriali impegnati nel contrasto alle discriramioni. Per tali scopi, I'attuale gruppo di lavoro
e composto da un responsabile, due esperti gyridita psicologa, un referente per la
comunicazione, un referente per le reti territogatlieci operatori (alcuni a tempo pieno, altri
part timg dedicati allaccoglienza delle segnalazioni a ddlvorazione dei casi al primo livello.

La lunga attivitd deContact Centene ha ormai accreditato la conoscenza almeno @ress
gli addetti ai lavori e 'ampio spettro di competanlo ha predisposto ad intercettare un vasto
raggio delle problematiche sociali del nostro Pa&s#o questo esponeGlontact Centead un
contatto diretto e quotidiano con il piu diversealjio sociale.

Gli operatori che lavorano pressoUbntact Centerdebbono, in primo luogo, svolgere
guotidianamente una selezione tra cid che nonraerelle competenze istituzionali dell’'Ufficio
e cio che invece é compito proprio dellUNAR. Legsalazioni non pertinenti vanno comunque
prese in carico, ma esclusivamente per orientafsovi soggetti competenti ad intervenire in
modo adeguato ed efficace su specifiche probleh@tit.e altre segnalazioni ritenute di
competenza, e quindi pertinenti, vengono accolteddauogo allapertura di una istruttoria.
Ovviamente, in questa primissima fase, si parladdgicriminazioni percepite” il segnalante si
presenta alContact Centerdichiarando di essere testimone o vittima di urdazione del
principio di parita di trattamento per uno dei motientranti nella competenza dellUNAR.
L'atteggiamento delloperatore, di fronte a quest@municazione, non puo che essere
improntato — da un lato — allascolto e allacceglka per il vissuto manifestato e — dall'altro —
alla massima oggettivita possibile per valutareasfymamente la vicenda.

Esiste una copiosa legislazione internazionaleppea e italiana, posta a fondamento del
principio di parita di trattamento, che predispomezzi di tutela contro i vari tipi di
discriminazione. Questa normativa costituisce itpudi riferimento per il discernimento degli
operatori chiamati a verificare |la reale sussisaetella discriminazione “percepita’. Purtroppo
questo “diritto antidiscriminatorio” non € semprempleto, nel senso che non riesce ad
abbracciare l'infinita gamma di eventi in cui sipésa la discriminazione nella realta, né é
sempre preciso e di evidente interpretazione. @asanto al diritto positivo, I'attenzione degli
operatori € rivolta allopera della giurisprudenzan solo interna ma anche europea e
internazionale. Questa € in continuo cambiamemfmedi colmare le lacune della normativa e
fornire ausilio nella difficile opera di interpretiane e applicazione della normativa alle diverse
forme che la discriminazione assume. Tuttavia, amgghesto strumento presenta dei limiti: se a
volte una sentenza puo fare da apripista versomighore tutela dei discriminati, essa si
applica direttamente solo al singolo caso che ha aaigine al procedimento giudiziario.
Inoltre, sino a che non si consolida un orientamerdrre il rischio di essere smentita e
ribaltata. Per limitarsi ad un solo esempio, siavedproposito 'annosa questione dellaccesso
al pubblico impiego per gli stranieri.

pY

Oltre a cio, € necessario affermare che né la anaglhorma né la piu equa sentenza
possono mai realizzare la piena giustizia o rimu@wel tutto il motivo che ha dato luogo alla
discriminazione. Affrontare una discriminazione lasvamente sul piano normativo o
giudiziario significa rimanere ad un livello supekle. L'esperienza deContact Center
insegna che la ricostruzione della relazione tnaqree, che la discriminazione ha contribuito a
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minacciare e a volte a distruggere, necessita dintervento piu profondo per il quale e
necessario ricorrere ad altri strumenti e risorsane e professionali.

1.4.1.1’approccio culturale

Gli operatori delContact Centesono ben coscienti dell'insufficienza del datomativo e
giurisprudenziale. L'esperienza di questi anniris@gnato che ogni caso assegnato comporta un
loro coinvolgimento in un conflitto che ha minatearelazione e, dunque, che il loro compito é
guello di intervenire da mediatori per sostener@aeti nel difficle compito di ricostruire la
relazione violata. Per questo non si accontentanaial che é legale per favorire il
raggiungimento di cio che e giusto, non si limitamoribadire una teoria ma cercano di
implementarla nel tessuto vivo della relazionegesone concrete, non restringono la loro
opera a favore di qualcuno ma sono tendenzialnwméenati a operare a favore di tutti.

E di questa relazione che si occupano quotidianamghtoperatori deContact Center
Sono, quindi, chiamati a compiere un lavoro “cudtef, un intervento sulla cultura: ma di chi?
Primariamente dello stesso operatore: gli € rithiagma sorta di sospensione del giudizio
mediante la quale egli deve mettere momentaneanteatparentesi la propria visione del
mondo ed attivare un atteggiamento di ascolto engpabDgni operatore sa bene che deve
maneggiare con cura e sottoporre a costante vgiglitattrezzi del mestiere” che la propria
cultura gli fornisce. Il dialogo con il segnalante poi, eventualmente, con il presunto
responsabile della discriminazione, si trasformai ceino a divenire luogo di incontro e
mediazione. L'effetto posiivo di questo atteggiateee destinato a ripercuotersi non solo sulle
parti coinvolte nel caso in questione ma — allagur sulla cultura di tutti. Un orizzonte che
pare essere stato considerato dallo stesso legslaiiel Considerando n. 9 della Direttiva n.
43/2000 — il testo base dell'attivita deébntact Center si legge chelie discriminazioni basate
sulla razza o sull'origine etnica” -ma il discorso vale anche per tutte le altrépossono
pregiudicare il conseguimento degli obiettivi dedttato CE, in particolare il raggiungimento
di un elevato livello di occupazione e di proteei@ociale, il miglioramento del tenore e della
qualita della vita, la coesione economica e socialéa solidarieta”. E da tenere nel debito
conto, quindi, il fatto che la convinzione del Iglgtore sia che, lavorando per rimuovere una
discriminazione nellambito di una relazione interponale, si lavora al contempo per |l
miglioramento della qualita di vita di tutti.

Se questa € la posta in gioco, anche l'obiettieteeato. Sia la Direttiva europea n. 43 del
2000 sia il decreto attuativo in Italia n. 215 86D3 affermano che questo consiste nehtlere
effettivo negli Stati membiri il principio della p&r di trattament®. Per garantire cio, vengono
identificati come necessari due presupposti cheor lausilio di alcuni documenti — si
potrebbero cosi definire: innanzitutto, uno State e come dice la Direttiva n. 43/2000 —
“vuole rendere effettivo il principio della parita ttattamentd e, a seguire, un soggetto della
societa civile qualedttore particolare, capace di produrre relaziondetessere i fili smarriti
della comunitd (Libro Bianco sul futuro del modello sociale “Léta buona nella societa
attiva” 2009). lIContact Centercostituisce un interessante laboratorio di qussigrgia.

1.4.2.Dalla segnalazione alla rimozione della discrimirnane

Stante il divieto di discriminazioni dirette, indite e di molestie, gli operatori débntact
Center sono chiamati a dare una risposta alle segnalazioa giungono all'Ufficio e che
lamentano uno di questi eventi. | due canali wfidiramite i quali pervengono le segnalazioni
sono il numero verde 800.90.10.10 e il sitvw.unar.it (altri canali sono: e-mail, fax, lettere,
segnalazioni provenienti da altri uffici, ecc.).
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Il numero verde, che é attivo 24 ore su 24, handoéalita di risposta:

a) nellorario di apertura del servizio all'utente {@a8 alle 20, tutti i giorni tranne il
sabato e i festivi) rispondono direttamente glirapei;

b) negli orari in cui il servizio non é attivo (dalgd alle 8 del mattino successivo),
l'utente puo lasciare un messaggio nella segretéelefonica. L'operatore,
allapertura del servizio, ascolta la registraziensi mette quanto prima in contatto
con il chiamante.

La gestione del numero verde, che rappresentaoleegura piu diretta con chi ha subito
una discriminazione o con chi ne é stato testimom@yp orta quindi le seguenti attivita da parte
degli operatori deContact Center

- ascoltare le telefonate in arrivo;

- chiamare i segnalanti che hanno lasciato un messaggegreteria telefonica per
perfezionare l'inserimento della segnalazione;

- effettuare una prima valutazione del caso per d@tere se rientra 0 meno nelle
competenze dell’Ufficio; se viene giudicato pertites il caso viene inserito come
tale nel sistema, se invece viene ritenuto noninperte, non viene inserito e
l'operatore si attiva per fornire un orientamenénso una soluzione alternativa. Se a
questo livello non fosse ancora agevole definire goecisione le pertinenze o meno
del caso, viene inserito come “dubbio” e sara gaisto a ulteriori approfondimenti
durante la lavorazione del | livello;

- fornire orientamento in caso di chiamate clasdiicame “non evento”, cioé quelle
segnalazioni che riguardano questioni diverse dhfieriminazione (informazioni o
altro);

- inserire nel database i casi “dubbi” o “pertinenti”

- gestire la casellacontactcenter@unar.ita questo indirizzo perviene ulteriore
documentazione da parte dei segnalanti. Gli operat@saminano e la trasmettono
alla persona incaricata del caso relativo. Inolti@,questa casella vengono inviate
comunicazioni di diverso tipo ai segnalanti.

Per quanto riguarda, invece, le segnalazioni chenggino attraverso il sito web
www.unar.if, queste avvengono anche nella lingua del segmakasenza limitazioni di orario,
attraverso la compilazione di un format che attmenediatamente la segnalazione al | livello
delContact CenterLa pagina web e predispostaper due tipi di dagitne:

- modulo di inserimento di segnalazione nel cascegnalante sia stato vittima di
discriminazione;

- modulo di inserimento di segnalazione nel cas@gnsalante sia stato testimone di
discriminazione.

Inoltre, attraverso gli stessi moduli, a seconti@ d segnalante si ritenga vittima o
testimone, € possibile segnalare link di siti inetro social network o blog in cui sono state
notate pagine con espressioni razziste.

Come gia accennato sopra, una volta pervenuteegeakazioni sono sottoposte ad una
prima analisi, al fine di valutarne la pertinenzn @li obiettivi istituzionali dellUNAR. Gli
operatori provvedono comunque a fornire un orieetd@m ai segnalanti che pongono questioni
non di pertinenza. Le lingue nelle quali pud svapel colloquio sono: italiano, inglese,
francese, spagnolo, arabo, rumeno, polacco e alaugee africane. Il cinese mandarino e il
romanes sono lingue garantite attraverso il ricasana soluzione “a chiamata”.

Nel caso invece in cui gli operatori ritengono &so “dubbio” o “pertinente” (quindi di
competenza dellUNAR), questo viene inserito in specifico database, sempre pero a seguito
di opportune verifiche e integrazioni tramite unlbmck da parte degli stessi operatori.
Periodicamente, un esperto giuridico del grupptadoro preleva dal database i casi ritenuti
pertinenti e li assegna ai vari operatori.
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Se il caso riguarda un territorio in cui &€ attivdamtenna territoriale, 'esperto incaricato
dellassegnazione contatta il responsabile dell#dsstorio locale per determinare se non sia
opportuno assegnare il caso direttamente allopedbcale. L'esperienza di questi anni ha piu
volte confermato come sia utile tale collaborazitnaecentro e periferia: non solo per acquisire
maggiori e piu precise informazioni sul caso, mameglio valutarlo e, soprattutto, per offrire
alla vittima una prossimita altrimenti difficile daalizzare. Sulla base di questa convinzione, il
gruppo di lavoro deContact Cente infatti attento a garantire una costante cotihone con
tutti i soggetti che possono agire sullo stesso sas territorio. Oltre a un accompagnamento
durante la lavorazione dei casi, la relazione admeli territoriali comporta anche interventi
puntuali per la formazione degli operatori localche al fine di avere una modalita quanto piu
unitaria possibile delle segnalazioni. A questodsdicano soprattutto il responsabile del
servizio, 'espertapsicologa e il responsabiléededti territoriali.

Quando si ritiene opportuno che il caso venga kmrdal livello locale e l'antenna
territoriale corrispondente € abilitata all'utiiazlel database, esso passa al | livello locale. Se
invece l'antenna non € abilitata o si decide clael6INAR a occuparsi della segnalazione, il
caso viene assegnato a un operator€datact Centedi | livello che, dopo averlo lavorato, lo
porta a conclusione. Nel caso cid non fosse pdssibitrasmette al Direttore, presentando una
bozza di lettera da inviare a enti o soggetti isgilinel caso, o chiedendo un approfondimento
da parte del Il livello, ovvero di un funzionarai, un magistrato UNAR o di uno dei back office
specialistici. Questi ultimi sono gruppi di espepiecializzati in singoli tipi di discriminazioni.
Attualmente, sono attivi cinque back office chera sette ambiti: eta, convinzioni religiose e
personali (affidati alle ACLI), disabilita (affidatalla FISH), identita di genere e orientamento
sessuale (affidati allARCIGAY), questioni inererdlle comunita Rom, Sinti e Caminanti
(affidato all’'Unione forense per i diritti dell'uom), questioni inerenti ai rifugiati e richiedenti
asilo politico (affidato allARCI).

Dopo la lavorazione al Il livello, il caso vieneiabo. Se, invece, vi € necessita di
approfondimento istruttorio, il caso ritorna alivdllo. Cosi pure torna al | livello per la
riscrittura e l'invio di lettere o altra richiestiel Direttore.

Inoltre, in base alle convenzioni stipulate dallAR, il gruppo di lavoro delContact
Centersi puo (a volte si deve) avvalere nella lavoragidei casi di altri soggetti esterni, quali
TOSCAD (Osservatorio per la Sicurezza Contro dilitiADiscriminatori) e la Consigliera
Nazionale di Parita.

AI'OSCAD viene chiesta collaborazione per i casirievanza penale per i quali sia
necessario acquisire documentazione altrimenp @mibile, utile all'istruttoria, anche per quanto
riguarda le segnalazioni di competenza della RolRostale. La procedura € improntata a
semplicita di forme e tempestivita di scambio fbrmazioni.

La Consigliera Nazionale di Parita viene, inveawolta in tutti i casi di discriminazione
di genere nellambito del lavoro. Interessata deda; mediante l'invio di una speciale scheda
accompagnata da una formula di richiesta, la Ctesagnazionale provvede, a sua volta, a
coinvolgere la consigliera regionale o provincialé prossima alla vittima di discriminazione.

Infine, data la sempre maggiore rilevanza che ssaraendo la discriminazione attraverso
il web, due volte al giorno un operatore monitongetinet alla ricerca di notizie utili per
'eventuale apertura di casi di interesse dell'diffi che avviene dopo le verifiche effettuate dal
responsabile del progetto e da un esperto.
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CAPITOLO SECONDO

IL MONITORAGGIO DELLE DISCRIMINAZIONI:
LA STRATEGIA DI RACCOLTA DATI

I 2012 é stato un anno nel quale le importantiitdogrganizzative hanno prodotto degli
effetti consistenti e duraturi sulloperativita HgNAR. La transizione verso urContact
Centermulticanale puo dirsi completata, cosi come l'dempento delle competenze tecnico-
giuridiche dell’Ufficio attraverso i back office spialistici. Come si avra modo di valutare in
sequito, gli effetti di questo rinnovamento, in usc casi, hanno acquistato proporzioni
macroscopiche.

L'incremento dello stock di segnalazioni trattapdi’Ufficio & stato difatti molto marcato.
Oltre a conseguenze quantitative, l'attuale asséto indotto anche un miglioramento
qualitativo, soprattutto in termini di capacitardérvento su terreni di discriminazione che, in
passato, 'TUNAR riusciva a intercettare episodicat®@eln altre parole, accanto ai casi eclatanti
e marcatamente iniqui — rispetto ai quali l'attemze continua a essere alta, soprattutto
attraverso il monitoraggio dei procedimenti giudizi-, oggi I'Ufficio riesce a monitorare anche
fenomeni piu mascherati, come ad esempio le digaaioni nellaccesso al lavoro, fatte
passare dalle aziende come strategie di seleza&meedsonale.

Un altro elemento caratterizzante l'azione di tglolta nel 2012 e il ruolo della rete
internet tanto nel veicolare le discriminazioni e nellessere uno spazio dove la liberta
d’espressione viene spesso fraintesa al puntoadéotmarsi in uno strumento per danneggiare,
disprezzare, ferire le persone. C’'e¢ anche da diezl& rete internet rappresenta un canale di
comunicazione con I'Ufficio, veloce e flessibilétraverso il quale pervengono un buon numero
di segnalazioni. La predilezione di una fetta dé#thza dell'Ufficio per le segnalazioni via web
ha pero delle conseguenze in termini di informazidisponibili rispetto al profilo del
segnalante: difatti, per questo genere di contawti si dispone delle caratteristiche socio-
anagrafiche di chi segnala, in quanto, al contr@ricio che avviene per i contatti telefonici, per
le segnalazioni via web non c'€ bisogno di forninformazioni socio-anagrafiche: Tale
differenza e legata al fatto che nella progettaziolel form web si & preferito limitare le
informazioni da chiedere per facilitare gli utemtella compilazione e incentivare cosi Il
complemento della segnalazione.

Infine, un ultimo spunto per leggere in controluaati presentati in questa edizione del
Rapporto é dato dal riequilibrio tra casi istrditifficio e segnalazioni provenienti dall’ esterno.
Infatti, se negli ultimi due anni si era evidenaiaha crescita delle segnalazioni istruite d’ubfici
dallUNAR, nel 2012, invece, a fronte di un fortan@ento del numero di segnalazioni, si é
ridotta la percentuale di casi trattati d’iniziaivCio non significa che sia diminuito I'impegno
diretto dell’Ufficio — in valori assoluti i casi tiruiti d’ufficio crescono — bensi che sono
aumentate le segnalazioni fornite da testimoniadi cli discriminazione, mentre sono rimaste
relativamente stabili le denunce fatte dalle peesdirettamente interessate da trattamenti
discriminatori.

Tale tendenza sara discussa approfonditamente gnit@e E comunque opportuno
suggerire sin da ora due chiavi di lettura rispett@mapporto tra le segnalazioni provenienti
“dallesterno” e quelle che partono “dallinternd’a prima riguarda il peso che nellattivita
dellUNAR ha la tutela nei confronti delle discrim@zioni collettive, ossia trattamenti iniqui
diretti verso gruppi o particolari categorie di pame. Si tratta per lo piu di casi di
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discriminazione istituzionale: in questo settoezibone dell’Ufficio si concretizza in forme di
tutela anticipatavolte alla rimozione della discriminazione e adlalvaguardia del gruppo
interessato. In pratica, quando un provvedimena,raisura, un criterio di accesso configurano
una differenza di trattamento, lintervento dellfldio ripristina una condizione di parita
evitando che altre persone risultino discriminateaaisa della protratta applicazione del
provvedimento. Questa tipologia di azioni si basdlas tempestivita dellintervento e
sullefficacia dellazione dimoral suasion nei confronti dellente responsabile della
discriminazione. La tutela nei confronti delle diggnazioni collettive € un’azione che spesso
parte da segnalazioni individuali, ma in una fasecessiva arriva a coinvolgere anche gruppi
molto ampi di persone: si pensi al caso dei bardigselezione dei rilevatori per il Censimento
della popolazione italiana (cfr. Rapporto UNAR 2P11n quel frangente, ['intervento
dell'Ufficio ha avuto una funzione deterrente, fade si che molti enti locali non incorressero
nellerrore di emettere bandi contenenti criteri Thlezione discriminatori. Sotto il profilo
tecnico, la tutela dalle discriminazioni collettipeesenta problemi di contabilizzazione poiché
non €& possibile sapere con precisione “gquanti’iasoggetti salvaguardati dall'intervento
dell'Ufficio.

La seconda chiave di lettura da mettere in evidgraaa di entrare nel merito dei dati
dellanno 2012, riguarda le segnalazioni provemianonh direttamente dalle persone che hanno
subito la discriminazione. In generale, negli ultanni sembra che in Italia si stia radicando una
cultura delle pari opportunita: cittadini e corptiermedi della societa hanno elevato la vigilanza
sulle differenti e pervasive discriminazioni pregemella societa. Un contributo in questa
direzione é stato offerto anche dalle campagnesdsibilizzazione e informazione realizzate
dallUNAR nel corso degli anni. Rimane pero da fareultimo passo: tra gli obiettivi di una
qualsiasi azione dadvocacyc’e anche il sostegno nei confronti dei soggetti yulnerabili
affinché ci sia una presa di coscienza dei digttsi sviluppi una capacita di farli valere
attraverso i canali e le forme messi a disposizitala normativa. La sfida per i prossimi anni
e, dunque, un innalzamento del numero di segnalazirovenienti dalle vittime di
discriminazione: e perd evidente che il raggungitoedi questo obiettivo non dipende
esclusivamente dall'efficacia dell'azione antidigtnatoria, ma anche — e forse soprattutto —
dal cambiamento di quel clima sociale che spessumiziza, o addirittura legittima, alcune
forme di discriminazione.

Nel primo paragrafo del capitolo si riportano itidaferiti alloperativita dellUNAR
(istruttorie e modalita di chiusura dei casi), &condo si prendono in esame i casi di
discriminazione evidenziandone ambiti e contesti aqueali si sono verificati, nel terzo si
esaminano i casi piu rilevanti trattati dall’Uffichel corso del 2012.

2.1. Un anno di contrasto alle discriminazioni: le cifredel 2012

I 2012 é stato un anno nel quale l'operativitd'd&lAR €& nettamente aumentata: cio
conferma il trend inaugurato negli ultimi tre ananche se le proporzioni della crescita sono
talmente marcate da segnare una discontinuitaitn@ con il quale & progredito il servizio. |
dati di flusso (tabella 1) dicono che il numercsdgnalazioni di episodi di discriminazione € in
costante aumento: nel 2010 sono pervenute 766laegma, innalzatesi a 1.000 nel 2011 (con
un incremento del 30%) e giunte a 1.598 nel 20b2 (; incremento di quasi il 110% rispetto
ai due anni precedenti).

Queste cifre evidenziano un’accresciuta capacita indercettare le situazioni di
discriminazione e, quindi, un rafforzamento del loupro-attivo dell’Ufficio. Certamente
l'entrata a regime dei back office specialisticgdctati alle altre forme di discriminazione, ha
contribuito in modo decisivo a tale crescita.
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Tabella 1l — Flussi di servizo UNAR: confronto 2012012

Segnalazione eventi di discriminazi 201( 2011 201z
Pertinent 54C 79¢ 1.28:
Non pertinent 19¢ 16C 25(
Dubbi 33 41 65

Totale 76€ 1.00cC 1.59¢

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Tuttavia, occorre anche rimarcare che il raddogj@ionumero di segnalazioni avvenuto
tra il 2010 e il 2012 va anche collegato ad una goeig consapevolezza dei propri diritti da
parte delle vittime di discriminazione. Questa édesazione risulta ancora piu pertinente alla
luce delle attivita di sensibilizzazione e promaealei diritti che I'Ufficio svolge, in parallelo,
alle azioni di tutela. Infine, non é da trascurimeiolo delle organizzazioni didvocacy che,
ciascuna per il proprio fattore di discriminaziosapportano e affiancano 'UNAR nell'attivita
di vigilanza, emersione e denuncia dei casi dirthgnazione. Usando una metafora, il
contrasto alle discriminazioni € un “lavoro di sdue& nel quale istituzioni e societa civile
collaborano e si supportano a vicenda.

Un altro modo per leggere lattivitd dellUNAR é rmiderare lI'andamento delle
segnalazioni pertinenti nel corso dellanno (gif. Usando un intervallo temporale di due
settimane, si nota che I'Ufficio istruisce tra laque e le dieci pratiche. Esistono poi dei picchi
di attivita in cui il numero di casi aperti salel8/20. Infine, il culmine si € avuto nei primi
quindici giorni di giugno 2012 quando sono statriise 32 pratiche.

Grafico 1 — Andamento delle segnalazoni pertinenti
(v.a. per 2 settimane)

o
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un

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Per sostenere questi volumi operativi si ha bisodjnan supporto strumentale adeguato.
In questo senso la strategia multicanale di ap&rtglle istruttorie sembra essersi rivelata
premiante. Infatti, i dati sul canale di riceziotielle segnalazioni evidenziano che i casi di
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discriminazione pervengono all’attenzione dellditi attraverso strade differenti. Tale
eterogeneita non pregiudica pero la capacita diotlre” tutti i casi con lo stesso livello di

approfondimento e attenzione. Sulla questione@a®alcdi comunicazione si tornera in sequito,
poiché & necessario approfondire lanalisi dei dgénerali attraverso due indicatori
fondamentali per valutare la qualita del serviziNlAR: il numero di segnalazioni pertinenti

(casi che quindi si configurano come effettive ferth discriminazione) e il tasso di pertinenza,
cioé le segnalazioni valide sul totale dei casafigo 2).

Grafico 2 — Eventi di discriminazone e % di eventipertinenti sul totale: 2005-2012
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Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Nel 2012 gli eventi di effettiva discriminazionengostati 1283, quasi 500 in piu rispetto al
2011. Nel confronto con il 2010, i casi registrgtiest’anno sono superiori di 2,3 volte. Si
conferma quindi la crescita dei volumi di servizioa tendenza che va specificata evidenziando
che 'aumento procede di pari passo con una castapacita di individuare casi nei quali le
fattispecie discriminatorie sono evidenti. Difate si guarda al tasso di pertinenza, si nota un
leggero incremento rispetto al 2011: 80,3% con8@%. Il fatto che, a fronte di un aumento
delle segnalazioni pertinenti di circa il 60%, alsso si mantenga stabile sta a significare una
capacita di offrire un servizio qualitativamenteegdato anche nel caso di un forte aumento dei
volumi di lavoro. Cio é ancor piu rilevante se@msidera che I'attenzione sistematica verso tutti
i terreni di discriminazione implica expertise dsieda quelli usati nel trattamento delle
discriminazioni su base etnico-razziale.

Anche in questo caso, e possibile leggere i dasiediizio dellUNAR attraverso la lente
della cultura delle pari opportunita. L’'andamentescente delle denunce € un fenomeno di
certo negativo. Tuttavia, ci0 evidenzia anche wrauta del senso civico del Paese: c’e una
componente della societa italiana che non é digpastoltarsi o far finta di nulla di fronte alle
palesi negazioni dei diritti delle persone. Al cafamento della cultura delle pari opportunita,
ha contribuito anche il lavoro svolto dallUNAR guesti anni. L'idea che esista uno strumento
attraverso il quale rivendicare l'effettivita daritti € uno stimolo poiché mitiga il senso di
rassegnazione, o peggio, indifferenza che, in alcasi, coglie le persone quando si trovano di
fronte a fatti che suscitano indignazione. In qoesenso, le attivita d’informazione e
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sensibilizzazione promosse dall’Ufficio offronop@ssibilita alle persone sensibili ai temi delle
pari opportunita di affinare la conoscenza dei estitin cui la discriminazione avviene, e di

intervenire solo quando vi siano casi reali di dmtazione. Guardando, infatti, la seconda
serie storica presente nel grafico 2, si nota ctamguota di segnalazioni pertinenti € andata
incrementandosi negli anni, passando dal 32% deia2005 all'80% di quest’anno. Non e

quindi aumentata soltanto la quantita delle segiaig ma anche la qualita. Si e evitato in tal
modo di disperdere risorse e personale, concerdrghdforzi solamente su casi acclarati di

discriminazione e rendendo in tal modo piu incidigaione anti-discriminatoria.

Grafico 3 — Andamento eventi pertinenti 2005-2012aumeri indice a base mobile e media mobile
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Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Un altro modo per leggere l'efficacia dell'azionelllUNAR € comprendere 'evoluzione
nel tempo degli eventi pertinenti (grafico 3). Quaesvoluzione é rappresentata attraverso una
serie storica di un numero indice a base mobilmdice a base mobile permette di ricavare due
informazioni contemporaneamente: l'andamento craecalelle segnalazioni pertinenti e
I'incremento percentuale di tali segnalazioni dn@rnn anno. Il trend di crescita avviato nel
2010 (+122%) é pienamente confermato: se nel 20drdmento sullanno precedente era
stato del 48%, nellanno passato il miglioramentanéora piu consistente: facendo segnare un
significativo +619%.

Considerando la serie storica nel suo complessmots un andamento globalmente
crescente, anche se si evidenzia una certa alEanaelle percentuali di casi pertinenti. Ad
esempio, nel 2006 (-22%) e nel 2009 (-25%), si @a@wn riscontro negativo, mentre nei
rimanenti anni i riscontri positivi sono stati wviea maggiori. La ragione di tale variabilita trova
una spiegazione nei due grafici successivi. Netlen@ rappresentazione grafica e riportata la
pertinenza della segnalazione in base al tipo ghadante — direttamente la vittima, oppure i
testimoni o 'UNAR; nella seconda, 'andamento eleflegnalazioni nel tempo, sempre per
tipologia di segnalante.

lceda precisare che si riscontra un aumento nigmeei casi non pertinenti: nel 2011 pari a 160¢eutati 250
nel 2012.
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Il grafico 4, evidenzia la relazione che esistepgtinenza della segnalazione e fonte della
segnalazione. Pur se la media generale di segoaiagértinenti quest’anno €, come gia
ricordato, pari a circa '80%, incrociando questiadcon il tipo di segnalante, si nota come
aumenti la percentuale delle segnalazioni pertirreséconda del tipo di segnalante.

Grafico 4 — Pertinenza della segnalazione per tipdi segnalante
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Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

A fronte di un 69% di segnalazioni pertinenti quatteddenuncia e fatta dalla vittima, si ha
I'88% di segnalazioni di questo tipo quando la dea parte da testimoni del fatto o da
associazioni ed enti di tutela; per arrivare al 984ando le segnalazioni sono rilevate
direttamente dallUNAR. Cio rende evidente il rualofiltro dell’Ufficio. Piu in generale, il
dato mette in luce quanto sia importante il rudlamente terzo, istituzionale o associativo che
sia, nell’accrescere l'esigibilita dei diritti dittadinanza. La variabilita della pertinenza non e,
peraltro, dovuta solo alla fonte della segnalazitmitti, anche 'andamento delle segnalazioni
per tipo di segnalante (grafico 5) evidenzianoddabilita del fenomeno nel tempo. Si prendano
in considerazione gli ultimi tre anni.

Grafico 5 — Pertinenza della segnalazione per tipdi segnalante: confronto 2010-2012 (%)
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Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013
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Dal 2010 al 2012, lI'unica percentuale di segnalaizieertinenti che abbia un certo grado
di stabilita e quella che si riferisce alle segnialai da enti e associazioni, dato che oscilla tra
I'8% e il 6% circa del totale. Le percentuali degliri segnalanti, invece, variano fortemente,
passando dal 41% al 30% al 41% delle segnalazempiaite della vittima; dal 30% al 43% al
17% delle segnalazioni da parte dellUNAR; dal 2@#21% al 35% delle segnalazioni da parte
di testimoni.

Il tasso di pertinenza delle segnalazioni variandjusecondo il segnalante. Se la tendenza
generale va nella direzione di un progressivo atimdella qualita delle segnalazioni, vi € da
dire che s’intravedono obiettivi di miglioramentoaggiungbili attraverso interventi di
sensibilizzazione sempre piu capillari, rivolti safle istituzioni sia alle organizzazioni della
societa civile. Inoltre, al di la della variabilitai conferma la validita del doppio binario di
contrasto alle discriminazioni: I'azione complermaest di cittadini e istituzioni & la strada
migliore per un contrasto reale alle discriminazion

Passando a considerare il canale di provenientagknalazione si nota che, in generale,
il Contact CenterdellUNAR continua a costituire il principale puntdi riferimento per la
segnalazione di casi di discriminazione, costitwemdtal modo la fonte primaria. Tuttavia,
analizzando i dati nel tempo (grafico 6), si nota inversione di tendenza proprio quest’anno,
con il canale web che super&ibntact Centedi alcuni punti percentuali (50% contro il 46%).
Si tratta di un salto notevole e, se latendentzaudeto di contatto web verra confermata anche
nei prossimi anni, esso si mostrera come un eatelieanale di convergenza delle denunce, che
si andra ad affiancare e a integrare co@dhtact Centerrendendo in tal modo piu agevole
'esercizio dei diritti di cittadinanza dei soggdetliscriminati. || successo del sito internet
conferma la bonta delle strategie comunicativeé dEIAR.

Infine, il terzo soggetto di ricezione delle segaabni € costituito dalla rete territoriale, il
cui dato negli ultimi anni oscilla tra il 3% e V&

Grafico 6 — Provenienza della segnalazone: confrém 2010-2012 (%)
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Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

| dati relativi al contributo delle reti territotiavanno comunque letti all'interno di un
contesto istituzionale che e profondamente cambltdficio negli ultimi tre anni ha ratificato
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una serie di collaborazioni con gli enti locali, particolare, province. Di recente, pero, questo
livello di governo e stato inserito allinterno dpiani di razionalizzazione della pubblica
amministrazione italiana: € molto probabile chadgrtezza sul destino degli enti provinciali
abbia inciso anche sulla capacita di questi ultitinfarsi garanti delle politiche delle pari
opportunita e della non discriminazione sul propeiitorio. Comunque sia, c’'e da notare che |l
contributo in valori assoluti della rete territdei@ rimasto sui livelli del 2071

Le strutture di ricezione delle segnalazioni cessitono una faccia della medaglia, il lato
istituzionale per cosi dire. L'altra faccia e ctsita dai territori, dove avvengono gli episodi
denunciati. Analizzando il dato per regione, vienstanzialmente confermata la tendenza degli
anni passati, con qualche piccola variazione dlbvai ripartizione geografica (tabella 2 e
grafico 7).

Tabella 2 - Casi pertinenti per regione e ripartizone geografica

Ripartizione geografica/Regio %
NORD-OVEST 27,1
Liguria 1,2
Lombardi: 19,1
Piemont 6,€
Valle d'Aost: 0,z
NORD-EST 19,8
Emilia Romagn 8,C
Friuli Venezia Giuli: 1,
Trentino Alto Adig 0.t
Venet( 9,4
CENTRO 31,7
Lazic 23,
Marche 1,7
Toscan 6,z
Umbrie 0,¢
SUD EISOLE 15,2
Abruzzc 2.
Basilicat: 0,z
Calabiri¢ 1,2
Campani 3,C
Molise 0,z
Puglic 2,1
Sardegn 1,2
Sicilia 4.z
NON DISPONIBILE 6,z
TOTALE 100¢(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI

Lazio e Lombardia si confermano le regioni con iaggior numero di denunce
(rispettivamente il 23% e il 19%), scambiandospEsizioni rispetto allo scorso anno, in cui la
Lombardia era prima (21%) e il Lazio secondo (1984)che quest’anno le regioni di seconda
fascia si attestano attorno al 10% sul totale, mosle medesime dello scorso anno, ovvero
Veneto (9%), Emilia-Romagna (8%) e Toscana (6%pb&bimente, la presenza in queste
regioni della Rete di antenne territoriali continaasvolgere un ruolo di collettore locale
dellesercizio dei diritti di cittadinanza e laevlazione delle istruttorie ne certifica in qualche
modo l'efficacia. In generale, Lombardia e Lazioggattutto Roma) sono le aree geografiche a
maggiore concentrazione di immigrati, per cui norda escludere una relazione tra forte
presenza immigrata, da un lato, ed episodi di stazione, dall’altro. In termini di
ripartizione geografica, il Centro si conferma cotte@ea con il maggior numero di casi

% Nel dettaglio: 42 casi nel 2012 e 48 casi nel 2011
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segnalati, circa il 31% del totale (grafico 6). @wmente, un peso rilevante e costituito dalla
area metropolitana di Roma. La seconda area erd¥west, che si attesta al 27%, mentre |l

Nord-Est (19%) e il Sud (16%) sono le ripartiziohe chiudono questa tabella. Confrontando i
dati di quest’anno con quelli degli ultimi quattaani, non si notano particolari novita, tranne

che per il Nord-Est, in cui gli episodi denuncistendono dal 25,9% circa dello scorso anno al
19,9% circa di quest’anno.

Grafico 7 — Casi pertinenti per ripartiione geogrdica (%)
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Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

2.2. Fattori e ambiti degli atti discriminatori

Dopo aver esaminato i dati relativi all'operativitél servizio UNAR, & necessario entrare
nel merito dei casi trattati dallUfficio nellulmo anno. Si tratta quindi di esaminare le
caratteristiche delle segnalazioni che i funziorfssinno considerato “pertinenti’. Il tratto
fondamentale dei dati 2012 e che, dopo due ansipdrimentazione, € entrato a regime il
sistema di monitoraggio e supporto alle vittimedalsiasi forma di discriminazione. Per cui, al
contrario delle precedenti edizioni del Rapportellenquali i dati sulle discriminazioni non
etnico-razziali avevano una consistenza limitataguesta edizione e possibile esaminare in
modo sistematico e distinto le informazioni relata tutte le forme di discriminazione previste
dalla normativa.

Nel complesso, oltre la meta delle segnalaziomtgiall’attenzione dellUNAR nel 2012
(51,4%) hanno riguardato casi di discriminazionébase etnico-razziale (tabella 4). Un quarto
invece é rappresentato da discriminazioni per 252400). L'11,2% dei casi raccolti nel 2012
riguarda disparita di trattamento legate allor@néento sessuale delle persone. Percentuali
minori raccolgono, infine, i casi di discriminazemei confronti delle persone con disabilita
(7,3%). Relativamente basse sono anche le quote di semgmalazhe rimandano a
discriminazioni sulla base del credo religioso Bedeonvinzioni personali (2,3%) e del genere
(2,4%3). Scomponendo i dati a seconda della ripartizgewgrafica, si nota che il 61,2% delle
segnalazioni per discriminazione etnico-razzialkvardal Nord-Est e, in seconda battuta, dal

s precisa che, allo stato attuale, le segnalazibrdiscriminazione sulla base del genere vengoasferite
dall’Uficio alla Consigliera nazionale di paritinoiché non & previsto che vengano seguite in madzital
dall’lUNAR. Per quel che riguarda le discriminaziani base religiosa, c'é invece da notare che imalcasi pud
sussistere una sovrapposizione con le discriminagier motivi etnico-razziali.
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Nord-Ovest (55,6%): questi dati appaiono coerertila distribuzione della presenza immigrata
sul territorio italiano. Come € noto circa la melggli stranieri presenti in ltalia risiede nelle
regioni del Nord.

Tabella 4 — Segnalazoni per terreno della discrinmazione e ripartizone geografica (%)

RIPARTIZION E GEOGRAFICA

FATTORE Centn Nord-Esi Nord-Oves Sud e Isol Totale
Disabilitz 6,€ 7.8 3,7 14t 7,
Et 38, 20,¢ 26,2 6,7 25,
Ethia/Razz 44 61, 56,¢ 47,3 51
Gener 1,2 0,4 3,2 47 2.4
Orientamento sessle - 5.¢ 8,: 24 .. 11,
Religione o convinzioni person 1,7 3¢ 2,C 2,1 2,c
Totale 100¢ 100¢ 100( 100¢ 100(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Un’altra caratterizzazione geografica interessantata dal fatto che poco meno di un
guarto delle segnalazioni per orientamento sesgualdene dal Sud Italia (24,4%), laddove la
percentuale sul totale €, come gia rilevato, d&/P%. Un legame statistico altrettanto rilevante
e dato dal 38,3% delle segnalazioni per discrimoraz su base anagrafica riscontrato nel
Centro Italia. Per quel che riguarda gli altri éerr di discriminazione, non si rilevano
connotazioni geografiche di un qualche interessehgde segnalazioni sono equidistribuite tra
le diverse macroaree del Paese.

Una seconda informazione utile a capire le diffeeetra i diversi fattori discriminatori
data dalla disaggregazione a seconda del tipadasante (tab. 5).

Tabella 5 — Fattore della discriminazone per tipadi segnalante (%)

TIPO DI SEGNALANTE
FATTORE

Vittima Testinone Assodazione/En UNAR Totale
Disabilité 48 ¢ 31,2 7.k 12.¢ 100
Ete 41,7 53/ 4.€ 0,: 100(
Etnia/lRazz 41 27.,¢ 5¢ 25, 100(
Gener 67, 25,¢ 0,C 6,f 100(
Orientamento sessu 25,( 42 .2 6,¢ 25,1 100(
Religione o convinzioni person 567 10,C 10,C 23,% 100¢(
Totale 40,¢ 35,7 5,1 17,3 100(

Fonte: UNAR-IREF/ACLI 2013

Al riguardo, il primo dato da commentare e il ds@rpeso delle segnalazioni da parte
delle vittime: nei casi di discriminazioni sulladgadel genere le vittime rappresentano piu dei
due terzi del totale; allopposto, il livello pitagso di denunce da parte delle vittime si ha nelle
discriminazioni sulla base dellorientamento seksué25%); per le altre forme di
discriminazione, il peso delle denunce presentatealidetto interessato si mantiene a un livello
medio, ossia attorno al 40%.

Il contributo dei testimoni si rivela invece det@mamte nei casi di discriminazione per eta
e orientamento sessuale: rispettivamente il pedle degnalazioni da parte dei testimoni
ammonta al 53,4% e al 42,4% del totale. Infinesdgnalazioni istruite direttamente dallUNAR
sono superiori al dato medio nei casi di discrimioae per orientamento sessuale (25,7%), per
religione (23,3%) e per etnia/razza (25,5%). Irtesin dall'analisi della tabella si evidenziano
delle forme di emersione specifiche per ciascutofatdi discriminazione: ci sono ambiti dove
appare piu agevole la denuncia della discriminazida parte del diretto interessato, in altri
ambiti & invece necessaria I'intermediazione dsoggetto terzo (una persona, un’associazione
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0 un’istituzione). Queste caratterizzazioni induc@pensare che probabilmente occorrerebbe
differenziare le strategie per favorire I'emersiatetla discriminazione a seconda del fattore.

Entrando nel merito delle caratteristiche dei tesitati nel 2012 dallUNAR, la tabella 6
riporta il tipo di discriminazione (diretta o indita) a seconda del fattote generale, si ha una
nettissima prevalenza di condotte discriminatorieae in forma diretta (93,8%). Se invece si
esaminano i singoli fattori, si nota che tale quatariduce all'87,1% nel caso delle
discriminazioni rivolte verso le persone con dik&hi

Tabella 6 — Tipo di discriminazone per fattore (%)

FATTORE TiPO Totale
Dirette Indirette
Disabilite 87,1 12.¢ 100¢(
Ete 95,1 4.¢ 100¢
Etnia/Razz 93,2 6,6 100¢(
Gener 93t 6,5 100(
Orientamento sessu 96,F 3, 100¢(
Religione o convinzioni person 100¢( — 100(
Totale 93¢ 6,2 100¢(

Fonte: UNAR-IREF/ACLI 2013

Per quel che riguarda gli altri fattori, la peragdé di discriminazioni attuate in forma
diretta € di poco superiore o inferiore al datcalmt fatta eccezione per i casi relativi alla
disparita di trattamento a causa dei convincimgmisonali (100%). La scarsa consistenza
numerica di questi casi consiglia di considerare nievante questo dato. Nella tabella 7 sono
riportati i dati relativi agli ambiti di discrimirzaone. La maggior parte delle segnalazioni del
2012 ha riguardato il lavoro (37,7%), un ambito cispetto allanno precedente ha fatto
segnare un incremento del 18,1%.

Tabella 7 — Ambito della discriminazione: confronto2010-2012 (%)

AMBITO 201( 201 201 diffi 2012-201:
Lavorc 11,2 19.¢ 37,1 +18,]
Mass Medi. 20,2 22.¢ 168 -5,¢
Vita pubblicé 17.¢ 16,7 13.¢ -3,1
Erogazione sewviz da enti pubb 15,¢ 10¢ 8,c -2,6
Tempo liben 8,C 9,¢ 6,2 -3,€
Scuola e Istruzior 3,2 2,6 5, 2,z
Casi 8,¢ 6,2 4. -1,7
Erogazione sewviz da pubblici eser 54 4.2 2, -1,€
Trasporo pubblice 2,4 2.t 1, -0,7
Forze del'Ordin 2,4 1,6 1,6 -0,z
Salut 11 1,6 1, -0,7
Erogazione sewviz finanzc 3,c 0, 0.t -0,4
Totale 100¢( 100( 100¢( -

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Segue lI'ambitomass mediache pur scendendo del 5,8% rispetto al 2011lyare
raccogliere il 16,8% delle segnalazioni. Il teraobito in ordine di grandezzawita pubblica
con il 13,6%. In generale, si nota come i primiamebiti siano da tre anni gli stessi. | rimanenti
ambiti, invece, ottengono percentuali piu bass,ldrquali occorre menzionare '8,3% delle
discriminazioni avvenute nell’ambiterogazione servizi da enti pubblieiil 6,2% nellambito
tempo libero
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2.3. | contesti delle discriminazioni

2.3.1. Alloggio

Nella tabella 8.a sono riportati i contesti relagille discriminazioni nellambitalloggio.
In oltre la meta dei casi si tratta di discrimiradiavvenute nelle relazioni di vicinato (55,9%).
L’accesso a immobili in locazione raccoglie, invedel5,3%. Il 22% delle segnalazioni
pervenute in quest’ambito € invece riferito adialntesti rispetto a quelli previsti dalla
classificazione UNAR.

Tabella 8a - Contesti di discriminazone ambito “Caa”

CONTESTO %
Afitto 15,
Agenzie immobiliar 5,1
Case popola 1,7
Condomini e'idni 55,¢
Altro 22,(
Totale 100(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Una storia: il razzista della porta accanto

Frasi razziste, turpi minacce, cani aizzati, ugannotte. Odiavano talmente tanto quella famigi@occhina che
si era trasferita nell’appartamento a fianco ablddon avevano pieta neppure per i figli dei vicidi uno e cinque
anni: quando passavano gli facevano il segno deliatagliata proferendo gli insulti piu atrocipitcoli erano cosi
terrorizzati da quella coppia diabolica e malvatgedover ricorrere alle cure di un neuropsichiatfantile. E una
storia da incubo quella che il Pubblico Minister@ $rovato ad affontare dopo la denuncia presemtal padre di
famiglia, ormai stremato anche economicamentedpsottrarsi a tali angherie si era trasferito oooglie e fgli in

un'altra zona della citta, pagando cosi oltre dum@nche I'affitto di un altro appartamento. Gracubo € finito, e
la famiglia potra tornare nella casa di propriegh quartiere San Donato. Perché ieri mattina, ¢accusa di
stalking aggravato da razzismo, gli agenti del nucleo dsgimita della polizia municipale hanno notificaita

donna, siciliana di 51 anni, il divieto di dimorésposto dal Gip. La donna, considerata la piu nogdva ella

coppia, non potra pit awvvicinarsi alla propria caSgni giorno i coniugi italiani rivolgevano un fisondo odio

razziale contro i vicini: «Marocchini sporchi, atelaia, tornate al vostro paese». Al marito la doditeva: «Se
voglio ti faccio andare in galera, mi butto daltale e dico sei stato tu: tanto sei marocchino aote ti crede
nessuno. lo sono una donna e questo € il mio paesay ete sporcato tutto, siete tutti assassiRbi.«gettavano
sale o grasso sul ballatoio per farli cadere, az@mvano deodorante, alcool e bruciavano incewsivesil PM

nella sua richiesta - asserendo di dover pulirasenttare il luogo sporco per la loro presenz®i.notte

picchiavano contro il muro, urlando frasi razzisté questi qua gli faccio fare la fine di Erba, wegti mao mao gli
brucio la casa». Quando i piccoli si svegliavarodbnna si metteva a ridere soddisfatta. Il picdetmorizzato,
aveva cominciato a bagnare i pantaloni, a fare bheusoffrire di insonnia. Ora, il giudice per ledagini

preliminari ha disposto l'allontanamento della danche dovra rispondere anche dell’accusa di atiggutori con
I’aggra}lvante dell’odio “razziale”. Il figlio dell@oppia, intanto, & seguito da uno psicologo a calesdrauma
subito.

2.3.2. Lavoro

La tabella 8.b evidenzia che la stragrande magura alelle segnalazioni dellambito
lavoro riguarda discriminazioni nell'accesso alloccupg (85,3%). Tutte le altre fattispecie
discriminatorie fanno registrare percentuali netiata piu basse. Questo dato € il risultato sia
di una capillare azione di monitoraggio sul welelefferte di lavoro, sia delle segnalazioni da
parte di privati cittadini. Nel primo caso si tratsoprattutto di annunci discriminatori rispetto

4 Cf. Sarah MartinenghiStalking razzista contro i vicini: Via da qun“La Repubblica” del 15 novembre 2012,
p. 11, sez. Torino.
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alleta della figura professionale richiesta; ne&cendo caso, invece, vengono segnalate
procedure di selezione del personale che escluidiamoratori privi di cittadinanza italiana.

Tabella 8.b - Contesti di discriminazone ambito “Lavoro”

CONTESTO %
Accesso all'occlazion: 85,2
Condizioni lavorativ 4k
Condizioni di licenziamen 2,1
Retribuzion 0,z
Mobbing con aggravar 1.¢
Altro 2.F
Colleghi 3.,
Totale 100¢(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Una storia: ma la dottoressa é straniera?

Un’ASL del Nord-ltalia emette un avviso pubblicordéassunzione di un dirigente medico di ginecobo@
ostetricia. Una dottoressa pensa di avere il prgpfbfessionale adeguato e decide di partecipanéroppo si vede
respinta la richiesta per mancanza della cittadiadtaliana. Decide allora di consultare un avvo adie lavora
presso un sindacato. Il legale inizialmente invia lettera all’ente chiedendo di riesaminare i teirdel bando: la
sollecitazione non ha pero alcun esito. A seguitguasto diniego, I'avvocato si rivolge all’'UNAR.'dccesso al
pubblico impiego da parte dei cittadini non comamnié materia di ampia discussione e nel corso @egi si sono
succedute differenti posizioni. |l senso del dettebstituzionale (art. 51), per il quale e requisdindamentale il
possesso della cittadinanza per I'accesso ai milbiffici e alle cariche elettive, ha avuto un'avaibn e temporale.
Alcuni giudici amministrativi e parte della dottarhanno interpretato il termine "cittadino” in modessibile,
arrivando a parificare gli stranieri extra UE regrohente soggiornanti ai cittadini italiani. L'UNAdR e gia espresso
in materia di accesso al pubblico impiego pertaditi non comunitari regolarmente soggiornantinmosi sono i
pareri predisposti dall'Ufficio in simili fattispiece tutti concludono affermando la valenza distratoria degli
avvisi pubblici che prevedono I'ammissione soltaaita@ittadini italiani o agli appartenenti ad alt®tato UE:
trattandosi di avvisi per posti di lavoro che nanplicano I'esercizio di una funzione pubblica ointeresse
nazionale, la richiesta della cittadinanza itali@nanmotivata. Anche in questo caso, I'UNAR ha penluto a
inviare una nota scritta alla ASL. L'Azienda dopmighe settimana ha comunicato di aver procedildorettifica,
disponendo I'ammissione al concorso pubblico amthoressa.

2.3.3. Scuola e istruzione

Nellambito scuola e istruziondtabella 8.c), circa un caso su cinque (20,3%)aida
discriminazioni messe in atto dal personale saolasmentre un quarto sono casi avvenuti tra
studenti. Da rilevare che circa il 50% dei casisgrgi in questo ambito rientra nella categoria
“altro™ cio sembra evidenziare una forte varietdl@ condotte discriminatorie nellambito della
scuola.

Tabella 8.c - Contesti di discriminazione ambito “Suola e istruzone”

CONTESTO %
Personale soolasti 20,:
Student 23,4
Genitori 1,6
Altro 53,1
Non disponibil 1,6
Totale 100¢(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Una storia: razzismo, la materia della “prima ora”

La protagonista & una ragazza peruviana di 13 amivata in Italia da poco pit di una settimanal $10 secondo
giorno di scuola media, in un istituto del centrdk@dma. Una professoressa entrando in classe & tchi sei?
Perché sei nella mia classe? Non dovresti esséraoquonosco la tua razza, non voglio sapere piglgla tua
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razza". Gli altri ragazzi chiedono alla professseese € razzista e lei risponde di si, lo & nekamun di quella
“razza’. La mattina successiva il padre si recacaolka per parlare con la Preside e consegna unanden
dell’accaduto, ottenendo I'impegno della Presidpadare con I'insegnante. La ragazza pero sarataposna
classe indietro, per facilitare |'apprendimentolaédingua italiana. Intanto la giovane rimane aacasnon vuole
tornare a scuola. Il padre decide allora di rividgall’ UNAR. L'Uficio contatta la Preside dellacsola media
romana, la quale conferma che la professoresspéss® comportamenti aggressivi e che in passataviim
problemi con delle colleghe ebree. Il padre deflmbina nel frattempo riceve dagli altri genitoriauettera, inviata
I'anno precedente dalla rappresentante di clasaePakside, nella quale si fa riferimento ad atbmportamenti
vessatori e umilianti messi in atto dalla professea nei confronti dei suoi alunni. Inokre, nellessa mattinata, da
una testimonianza resa telefonicam ente dalla madimaa compagna di classe si apprende che |'uhicma ad
essere stato sentito dalla Preside & stato unziagaargentino, che a casa ha poi ammesso di agetitm per
paura di perdere I'anno. La mamma del ragazzo @rgeconferma gli atteggiamenti violenti e discrmaiori della
docente nei confronti soprattutto degli alunni iR, ai quali pare abbia detto che "esistonodgoke per gli
extracomunitari e che lei dopo 35 anni di insegmamenon la sposta nessuno”. L'UNAR decide, quirtddi,
procedere inviando una lettera agli Uffici ScoleisiRegional e e Provinciale e, per conoscenza,Pakaide. Dopo
I'intervento dell’ Ufiicio, il padre riferisce di egre stato convocato dalla Preside e di aver rioegglle scuse,
nonché la promessa da parte della scuola che l@a fpara accompagnata e sostenuta nel suo percorso
d’'integrazione scolastica. La ragazza € ora piensee s'impegna nello studio.

2.3.4. Salute

Anche nell ambitosalute(tabella 8.d), i contesti di discriminazione prds@&o una forte
variabilita, con le segnalazioni classificate iftf@ che raggiungono il 42,9%, raggiungono
invece il 21,4% del totale i casi riferiti ai sotambiti “ospedale” e “pronto soccorso”.

Tabella 8.d - Contesti di discriminazone ambito “@lute”

CONTESTO %
Ospedal 21,
Pronto soccor: 7,1
ASL 21,
Specidist 7,1
Altro 42.C
Totale 100¢(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Una storia: ma quale rispetto? E solo una paziesitanieral!

All'inizio di settembre, una donna si reca assiat@ madre al pronto soccorso di un ospedale délitiia: ha
dei forti dolori addominali. La donna € italiana, rdligione musulmana, e indossa il velo per cuessm viene
considerata straniera. Quella mattina - mentreoland € sulla barella in preda ai dolori - un opertsanitario
addetto allo spostamento dei pazienti strattonavpite la barella, acuendo cosi il dolore dellarninterviene la
madre per fermare I'operatore sanitario, lei nomésulmana, l'operatore non capisce che le due deane
insieme e urla: "ma che ti frega, non vedi che & sitmaniera”, poi continuando a sbattere la bacgtdinua: "tu
aspetta qua, stare zitta e non dare fastidio". kdreninterviene nuovamente chiedendo rispetto, 'opelatore
sembra non capire che sulla barella c'e la figikHladdonna con cui sta parlando, cosi continuaaitshare la
barella facendo urlare la ragazza di dolore. Ihéer® I'addetta alla TAC. L'uomo continua a urlareduando non
capisce che la donna ¢ italiana e si zittisce.

2.3.5.Trasporti

Nellambito trasporto, piu dei due terzi dei casi pervenuti all'attenzodell’ Ufficio
riguardano eventi di discriminazione che hannoovegiinvolto il personale in servizio sui mezzi
di trasporto pubblico (69,6% - tabella 8.e). Invet&6,1% delle segnalazioni ha riguardato
discriminazioni che hanno visto il coinvolgimenticetto delle aziende di trasporto locale.
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Tabella 8.e - Contesti di discriminazione ambito “Tasporto pubblico”

CONTESTO %
Personale di sewi: 69,€
Azienda di traspor 26,1
Altri Utenti 4.2
Totale 100¢(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Una storia: sei rom e dal bus scendi solo quanao !

Il giorno 14 giugno, verso le ore 8, un uomo dii@hom si trova, insieme ai suoi due figli, sul W28, direzione
Villa Bonelli. Alla fermata San Paolo |'autista ede porte e fa scendere delle persone. Quand@alinomento
di far scendere 'uomo ed i suoi figli, chiude larfa della vettura in modo tale che non possanoaidal bus. Di
fronte alla richiesta di riaprire le porte, I'autisnizia a insultare proferendo parolacce ed alffese riferite alla
loro provenienza: “sporchi puzzolenti, andatevere# paese vostro”. L’'uomo si rivolge quindi all'lUNAR
denunciando I'accaduto e precisando che episodligiinsono capitati molto spesso. L'Ufiicio inviana lettera
formale all’Agenzia di trasporti chiedendo di essgresso a conoscenza di eventuali indagini e pcbmesnti che
I’Azienda valutera di intraprendere, al fine di Meare la sussistenza dei fatti segnalati e stijgnare questo tipo
di comportamenti per evitare il reiterarsi di simgpisodi. L'Azienda, dopo qualche tempo, risporuthe ha
provveduto ad identificare I'autista e ad ammorpep|’accaduto.

2.3.6.Mass Media

Nellambito deimass medidtabella 8.f), nel 2012 si é riscontrata una netevalenza di
discriminazioni avvenute nel contesto di internét,8%). Poco meno del 20% sono invece i
casi afferenti alla stampa.

Tabella 8.f - Contesti di discriminazone ambito “Mass-Media”

CONTESTO %
Stamp. 19,
Television: 5,1
Radic 2,c
Inteme 71,¢
Altro 1.4
Totale 100(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Una storia: con il pretesto d’informare...

E dal 2010 che I'UNAR riceve segnalazioni relataeun sito internet di informazione cattolica, cheblplica
articoli fortemente discriminatori nei confrontillde donne, dell'omosessualita e degli immigrati. l.enerose
segnalazioni pervenute per far rimuovere il sitci&hnove nel corso degli ulimi due anni) denanoi soprattutto
la pretesa di far passare affermazioni ideologettiscriminatorie per fatti scientifici. Il sito iquestione viene
oscurato per un periodo, per poi riprendere a @metsie. L’'UNAR monitora costantemente i contenuti sito,
pronto a intervenire all’occorrenza.

2.3.7.Vita pubblica

| contesti di discriminazione dellambit@ita pubblica (tabella 8.g) evidenziano una
preoccupante percentuale di aggressioni (36,2%)galale occorre aggiungere anche un 32,2%
di casi avvenuti all'interno di spazi pubblici (cengiardini, piazze, strade, ecc.). Inoltre, non
bisogna trascurare che il 18,4% delle segnalazioguarda casi di discriminazione con
protagonisti esponenti del mondo politico. Le serikenofobe su muri, manifesti e altri spazi
raccolgono invece il 12,1% delle segnalazioni preuve nel 2012.
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Tabella 8.g - Contesti di discriminazone ambito “Wta pubblica”

CONTESTO %
Politice 18,
Scritte xenofok 12,1
Spazi pubblic 32,2
_Aggressioni 36,
Tempo liber 1,1
Totale 100¢(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Una storia: andate via, non siete degni di seglarprocessione!

Il paese é tutto riunito all'uscita della chiesa geguire la processione, quando il Diacono sarigd tra la folla per
inveire con tono minaccioso verso due uomini: "diete omosessuali! Non siete degni né di entrachiesa né di
seguire la processione!". La coppia sa bene chedono € a conoscenza del loro orientamento dessnajuanto
nel piccolo centro € nota la loro unione sentimentaa non si aspettavano un’aggressione del getesrt® piu di
fronte a tutte quelle persone. La coppia decidesmlirgere denuncia ai carabinieri e, parallelamertetatta
I"'UNAR. L’'Ufficio, valutato il caso, decide di in@re una nota scritta al Vescovo locale, al Parseb Diacono
stesso. La Curia vescovile, dopo qualche temppomde con una lettera di aver provveduto a rimuitatiacono
ed esprime apprezzamento per il lavoro dell’UNARel iattempo, il procedimento giudiziario avviatagin la
denuncia ai Carabinieri va avanti; I'Uficio ne steguendo I’evoluzione.

2.3.8.Altri ambiti di discriminazione

Per quel che riguarda i rimanenti contesti di distrazione, occorre precisare che le
tabelle che seguono sono basate su un numero oboten casi, motivo per il quale le
percentuali presentate di seguito vanno considstattésticamente “poco robuste”. Pertanto, le
si riporta a scopo informativo senza suggerireredcndicazione specifica.

Tabella 8.h - Contesti di disciminazione ambito “Tempo Ibero”

CONTESTO %
Assodazior 2.k
Spori 95,(
Spettacol 2.t
Totale 100¢

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Tabella 8.i - Contesti di discriminazione ambito “Erogazime servizi da pubblid eserciz”

Contest %
Bar 17.¢
Discotec: 11,6
Ristorant 2.¢
Altro 67,¢
Totale 100¢(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Tabella 8.1 - Contesti di discriminazone ambito “Bogazone serviz da enti pubblici”

CONTESTO %

Servizi anagrafic 15,¢
Serviz sod-assistenza 41,1
Altro 43,(
Totale 100(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013
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Tabella 8.m - Contesti di discriminazione ambito “forze dell’'ordine”

CONTESTO %

Polizia di Stat 19,(
Carabiniel 28t
Polizia Munidpa 23,¢
Altro 19/
Non disponibil 9.t

Totale 100¢

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

Tabella 8.n - Contesti di discriminazone ambito “EBogazione serviz finanzari”

CONTESTO %

Mutui 14,
Finanziamen 14.:
Polizze assicuratr 14,2
Altro 57,1
Totale 100(

Fonte: UNAR/IREF-ACLI 2013

2.4. Una lettura complessiva dei dati 2012

| dati del’'anno 2012 evidenziano un consolidameiglba modalita operativa dellUNAR.
La strategia perseguita dall'Ufficio negli ultimmmai poggia su due pilastri.

Il primo consiste in un forte investimento nellécga di monitoraggio attivo del fenomeno
discriminatorio: i casi istruiti d’ufficio rapprestano una parte fondamentale dellazione di
contrasto alle discriminazioni. Tale scelta e mattavdal fatto che in alcuni ambiti piu che in
altri le discriminazioni lasciano delle tracce témlg si pensi ad esempio a internet e ai media in
genere, contesti nei quali le condotte discriminatpossono essere monitorate a partire da una
capillare attivita di osservazione e analisi deileamiche comunicative. Sotto questo profilo &
evidente che l'azione dell'Ufficio viene supportatiache dalla vigilanza dei privati cittadini e
delle organizzazioni della societa civile. Un althonte di intervento € dato da quelle
discriminazioni che usano la rete come canale:esispad esempio ai criteri discriminatori
contenuti negli annunci di lavoro: in questo caso gontrastare queste disparita di trattamento é
indispensabile una quotidiana azione di monitor@ggivo.

Il secondo pilastro riguarda I'attenzione a tuttttori di discriminazione. Questa scelta ha
allineato l'azione dellUfficio a quella degli onwyhi europei, rispondendo alle esigenze di
tutela espresse da gruppi sociali particolarmenserichinati e con a disposizione pochi
strumenti di contrasto, se non la protesta e launlda da parte delle organizzazioni di
advocacy L'istituzionalizzazione delle azioni di contrasaoquelle che sino allanno scorso lo
stesso UNAR definiva “altre discriminazioni” & uragsaggio a suo modo storico per ['ltalia,
poiché viene recepita appieno la normativa eur@psaquiparano forme di discriminazione nel
senso comune molto differenti fra loro, ma idengigotto il profilo giuridico. Questo passaggio
porta con sé difficoltd che non possono esseremizinate. L'emersione e la denuncia delle
condotte discriminatorie — cosi come lidentificazé della fattispecie discriminatoria — in
alcuni fattorie piu agevole, mentre in altri lo € meno. Esistanoora delle barriere sociali e
culturali che condizionano le vittime e limitano liaerta e la capacita di rivendicare i propri
diritti: € questo il caso delle discriminazioni paientamento sessuale. Ci sono delle forme di
discriminazione che &, invece, difficile contrastarcausa delle modalita con cui si manifestano.
Soprattutto nel mercato del lavoro si fanno pasgardegittime richieste, criteri di selezione del
personale che invece sono discriminatori: il ses$eta del lavoratore non possono in alcun
modo condizionare la scelta di un candidato pguasto di lavoro. Su questo fronte, il lavoro da
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fare € molto: si tratta infatti di cambiare converd radicate nella cultura d'impresa italiana e
non solo.

A ben vedere, entrambe le strategie messe in calaftINAR sembrano poter essere
rafforzate puntando in modo deciso sulle campagmeintbrmazione, educazione e
sensibilizzazione. La diffusione di una culturalel@lari opportunita va supportata e incentivata
attraverso azioni comunicativamente efficaci, rieolterso il grande pubblico cosi come verso
target specifici.

In futuro occorrera prevedere degli investimeadi hoce commisurati alla portata della
sfida alla quale si intende rispondere.

Si tratta di argomenti impopolari in tempi di riserpubbliche contingentate, un problema
che potrebbe essere affrontato se si riuscissenaotgere maggiormente soggetti privati nel
contrasto alle discriminazioni: € questo un framtevo e ancora tutto da esplorare.
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CAPITOLO TERZO
ILSOSTEGNO ALLE VITTIME DELLA DISCRIMINAZIONE

3.1. Assistenza legale gratuita alle vittime di dgsiminazione

L’assistenza alla vittima di discriminazione, cosime gia evidenziato nel capitolo primo,
ha inizio nel momento stesso in cui I'Ufficio viemgeressato ad un caso. Il primo supporto € di
tipo empatico nei confronti della vittima, cercangdiometterla a suo agio, nella consapevolezza
che, nei casi relativi alla discriminazione, sonartpppo ancora significativi i fenomeni
dell'under-recording la tendenza delle persone addette alla registraziei casi a sottovalutare
la portata discriminatoria dell’evento) e defider-reporting(ovvero la non segnalazione della
discriminazione da parte della vittima, per motegati alla scarsa fiducia nelle istituzioni, alle
difficolta di esplicitare una situazione per molgrsi traumatica, ecc.). Riuscire ad avere un
rapporto di fiducia con la vittima, quindi, € siaorente il primo passo per garantire una
adeguata assistenza alla rimozione della discrinoma. Altrettanto importante e la conoscenza
e la consapevolezza, da parte della vittima, dep pdiritti in materia di non discriminazione.

Proprio per i compiti istituzionali dell’Ufficio, 'dzione volta a rimuovere la
discriminazione avviene prioritariamente attravdesconciliazione tra soggetto discriminato e
autore della discriminazione. Nel corso di questiiai attivita, sono ormai numerosi i casi di
risoluzione di episodi di discriminazione attrawels mediazione tra la vittima e il responsabile
della discriminazione.

Tuttavia, nelle situazioni in cui la conciliaziomen e possibile e la vittima decide di
perseguire la strada giudiziale, I'Ufficio garaltda propria assistenza, ben sapendo che, cosi
come stabilito dal D.Lgs n. 215/2003, non puo esdeettamente I'Ufficio ad agire in giudizio.
Nel caso in cui la vittima decide di agire indivalonente, I'attivita dell’Ufficio e quella prevista
dalla lettera a), comma 2, dellart.7 del D.Lgs245/2003, ovvero difornire assistenza, nei
procedimenti giurisdizionali 0 amministrativi infpaesi, alle persone che si ritengono lese da
comportamenti discriminatori’ Cido vuol dire che I'Ufficio pud intervenire nelrgcedimento
giurisdizionale provvedendo, se richiesto dalla@arteressata, a rendere in giudizio, tramite un
proprio rappresentante, informazioni ed osservazoai o scritte. Inoltre, nei provvedimenti
giurisdizionali o amministrativi intrapresi, 'Uffio pud fornire pareri e consulenze legali a tutti
coloro che lamentano di aver subito discriminazioni

Per quanto riguarda il rito delle azioni civili ¢dom le discriminazioni, I'art. 28 del D.Lgs
n.150/2011 Disposizioni complementari al codice di proceduradle in materia di riduzione e
semplificazione dei procedimenti civili di cognizé@, stabilisce, in base agli artt. 702-bis e ss.
c.p.c.., un rito speciale che, per le sue caratiehne, consente di arrivare ad una rapida
conclusione del giudizio nei casi in cui il Tribl@aiudica in composizione monocratica, grazie
allemanazione di un provvedimento immediatameisteretivo su cui, in mancanza di appello,
si forma il giudicato. | procedimenti in materia diiscriminazione sono stati ricondotti dal
procedimento ordinario a quello sommario in quagidocaratterizzati da una cognizione ridotta
dei fatti dedotti a fondamento della domanda stifdet di concludersi con un provvedimento
idoneo alla formazione del giudicato. Tale car#t®a aveva, del resto, indotto la
giurisprudenza di legittimita ad inquadrarli nefiiidito degli strumenti di tutela cautelare posti a
favore delle vittime di discriminazione.

Da un punto di vista procedurale, si sottolinea chepetente a giudicare € il giudice
monocratico del luogo in cui l'istante ha elettpiibprio domicilio (art. 28, comma 2) e che nel
giudizio di primo grado viene attribuita alle pdaipossibilita di stare in giudizio personalmente
(art. 28, comma 3). Spetta poi al convenuto l'onelie provare linsussistenza della
discriminazione quando il ricorrente fornisce elatndi fatto, desunti anche da dati di carattere
statistico, dai quali si puo presumere l'esistetizati, patti 0 comportamenti discriminatori (art.
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28, comma 4). In tal modo, viene ampliata la casiselativa allonere probatorio dal momento
che il ricorrente non € piu obbligato a fornirensdmti in grado di fondare “in termini gravi,
precisi e concordanti” la presunzione dell'esistedratti, patti 0 comp ortamenti discriminatori.

Nel caso in cui il giudice accerti il carattereadisinatorio del comportamento, dell'atto o
della condotta, con l'ordinanza che definisce ilidigio pud condannare il convenuto al
risarcimento del danno, anche non patrimonialeydinare la cessazione del comportamento,
dellatto o della condotta, adottando ogni provueeito idoneo alla rimozione degli effetti
della discriminazione e ad impedirne la ripetizi¢a. 28, comma 5).

3.2. Associazionismo e legittimazione ad agire inuglizio

Nella consapevolezza della difficolta delle vittigialiscriminazione a intraprendere la via
giudiziaria, il D.Lgs n. 215/2003, all'articolo Hha previsto la possibilita che l'esercizio
dellazione sia delegato a soggetti rappresentabiwwero alle associazioni, ferma restando la
possibilita dellUNAR di fornire propri pareri. Iparticolare, sono previste due differenti
situazioni.

La prima rimanda a quanto sancito dall’ arfT4itela giurisdizionale dei diritjie dall’ art.4-
bis (Protezione delle vittimee prevede la possibilita delle associazioni dieamp giudizio “in
nome e per conto o0 a sostegno del soggetto padslieodiscriminazione

La seconda (art.5, comma 3) riguarda invece iaadiscriminazione collettiva nei quali
le persone lese dalla discriminazione non sonwithalabili in modo diretto ed immediato, cioe
0 non possono essere individuate in assoluto oopos®ssere individuate ma solo con
difficolta, a seqguito di una specifica attivitainiagine.

La legittimazione ad agire in giudizio € riservatel caso delle discriminazioni di
competenza dellUNAR, alle associazioni inserite un apposito “elenco congiunto”, che
risultano gia iscritte o nel Registro UNAR (di csii trattera a breve) o nel Registro delle
associazioni e degli enti previsto dall'articolo, 588mma 1, lettera a), del decreto del Presidente
della Repubblica 31 agosto 1999, n.394, istituitespo il Ministero del lavoro e delle politiche
sociali. Le associazioni da inserire nell’'elencagiointo sono scelte sulla base delle finalita
programmatiche e della continuita dell'azione. efedo congiunto & approvato con decreto del
Ministro del lavoro e delle politiche sociali e délnistro delle pari opportunita.

A dicembre 2012, risultano legittimati ad agire®b00 associazioni ed enti.

3.3. Il Registro nazionale delle associazioni e degnt

La rilevanza del ruolo delle associazioni nelladadlle discriminazioni é stata ribadita e
valorizzata dal D.Lgs n. 215/2003, che, oltre aagtre la possibilita ad alcune associazioni di
essere legittimate ad agire in giudizio, ha previsstituzione, presso TUNAR, delRegistro
delle associazioni e degli enti che svolgono aétiviel campo della lotta alle discriminazioni e
della promozione della parita di trattamefit@rt.6).

L’iscrizione al Registro € subordinata al possetsGeguenti requisiti:

a) avvenuta costituzione, per atto pubblico o pettseca privata autenticata, da almeno un anno
e possesso di uno statuto che sancisca un ordin@mdérase democratica e preveda come scopo
esclusivo o preminente il contrasto ai fenomerdigcriminazione e la promozione della parita
di trattamento, senza fine di lucro;

b) tenuta di un elenco degli iscritti, aggiornato @aimente con l'indicazione delle quote versate
direttamente all'associazione per gli scopi statuta

c) elaborazione di un bilancio annuale delle entetielle uscite con indicazione delle quote
versate dagli associati e tenuta dei libri contatidnformemente alle norme vigenti in materia
di contabilita delle associazioni non riconosciute;

d) svolgimento di un’attivita continuativa nell'anpcecedente;
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€) non avere i suoi rappresentanti legali subito rsdcieondanna, passata in giudicato, in
relazione all'attivita dellassociazione medesireanon rivestire i medesimi rappresentanti la
qualifica di imprenditori o di amministratori di pnese di produzione e servizi in qualsiasi
forma costituite, per gli stessi settori in cui cpkassociazione.

L’Ufficio collabora con le associazioni e dli ensicritti al predetto Registro attraverso
diversi strumenti, alcuni dei quali ribaditi dadbesso D.Lgs n. 215/2003 all'articolo 7.

In particolare:

- 'adozione di misure specifiche, ivi compresi getti di azioni positive, dirette a evitare o
compensare le situazioni di svantaggio connesaealza o all’'origine etnica;

- la promozione di studi, ricerche, corsi di fornaee e scambi di esperienze, al fine di
elaborare linee guida in materia di lotta alle distazioni.

In linea con l'apertura ad altre forme di discrimioni, dal 2011 possono iscriversi al
Registro anche le associazioni e gli enti che radgattivita nel campo della lotta ad altre
discriminazioni. Questa scelta deriva anche dadleessita di meglio tutelare le vittime delle
discriminazioni multiple.

Al 31 dicembre 2012 risultano iscritte 307 assaoiaiz Di queste, ben 43 si sono iscritte
nell’arco del 2012 (+14%). Da un punto di vistaiteriale, prendendo in considerazione la sede
legale delle associazioni e degli enti iscrittiR@gistro, la regione con il piu alto numero di
associazioni iscritte e il Lazio, con 99 associazipari al 32,2% del totale. Seguono il
Piemonte (con 31 associazioni iscritte, pari all%), la Lombardia (26), la Toscana (23),
'Emilia Romagna (22), la Campania (16) e la Sac{lL2).

A partire dal mese di luglio, le associazioni iti&rial Registro dellUNAR sono state
coinvolte nell’elaborazione del Piano d’azione paale contro il razzismo, la xenofobia e
I'intolleranza, in sintonia col processo di Dialogtrutturato attuato dallUE, al fine di una
guanto piu ampia condivisione del Piano stesso.
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CAPITOLO QUARTO

LAPROMOZIONE DI AZIONI POSITIVE EDISETTORE
PER ILCONTRASTO ALLE DISCRIMINAZIONI

Oltre all'attivita di assistenza legale di cui sil€tto ed alle attivita di prevenzione di cui Si
dira piu avanti, un importante filone perseguitt’dalAR riguarda le azioni positive.

Si tratta di iniziative a sostegno di comunita geggiate, allo scopo di rimuovere gli
ostacoli che di fatto impediscono la realizzazidete pari opportunita. Il presupposto teorico
di queste azioni e, ovviamente, il comma 2 delicatb 3 della Costituzione, che considera la
lotta alle discriminazioni e la promozione dell'weggianza sostanziale come compiti congiunti e
fondamentali della Repubblica. Piu articolata éeew l'individuazione delle comunita
svantaggiate, poiché, se inizialmente l'attenziergerivolta essenzialmente alla piena parita tra
gli uomini e le donne, nel corso degli ultimi denersono stati ampliati i fattori di
discriminazione, e, di conseguenza, anche le caadairitenersi discriminate.

In tale ottica, la Direttiva 2000/43/CE, all' artloo5, dedicato specificatamente all’azione
positiva stabilisce che:Allo scopo di assicurare l'effettiva e completa ig@ril principio della
parita di trattamento non osta a che uno Stato nrembantenga o adotti misure specifiche
dirette a evitare 0 compensare svantaggi connessuta determinata razza o origine etriica

Nel D.Lgs n. 215/2003, tale indicazione € ripresfiarticolo 7, quando inserisce tra i
compiti dell’UNAR anche quello di promuovere l'adoze, da parte di soggetti pubblici e
privati, di “progetti di azioni positive, dirette a evitare awpensare le situazioni di svantaggio
connesse alla razza o allorigine etnicaEssendo le azioni positive una sorta di
“discriminazione positiva’, dato che rischiano diolare lo stesso principio di non
discriminazioni, € fondamentale che queste azianicsattentamente valutate e monitorate.

In base alle indicazioni e alle osservazioni avemzgglle istituzioni internazionali ed
europee, confermate anche dall’analisi del contgsliano, I'Ufficio ha elaborato due Strategie
specifiche per alcune comunita di persone vulniraba forte rischio di discriminazione: le
comunita Rom, Sinti e Caminanti (RSC) e le perslesbiche, gay, bisessuali e transgender
(LGBT).

Inoltre, I'Ufficio ha elaborato un’azione di setéoche si € concretizzata in una specifica
strategia per il mercato del lavoro, che rappresentsettore strategico per l'inclusione.

4.1. La Strategianazionale d'inclusione dei Rondei Sinti e dei Caminant
4.1.1.UNAR come Punto di contatto della Strategia

Il 24 febbraio 2012 é stata elaborata la Strategzaonale d’inclusione dei Rom, dei Sinti
e dei Caminanti (RSC), in attuazione della Comurimmee della Commissione dell'Unione
Europea n.173 del 4 aprile 2011 “Un quadro delliwve Europea per le strategie nazionali di
interazione dei Rom fino al 2020”, con la quale $tiati membri venivano sollecitati ad
elaborare strategie nazionali di inclusione delbp gdazioni romani. Obiettivo della Strategia e,
quindi, quello di guidare nei prossimi anni (20122Q), una concreta attivita di inclusione dei
Rom, Sinti e Caminanti, superando definitivameatéake emergenziale che, negli anni passati,
aveva caratterizzato l'azione soprattutto nelledraree urbane.

I Ministri competenti (Ministro per la Cooperaz®rinternazionale e l'Integrazione,
Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali, catelega alle Pari Opportunita, Ministro
dell'Interno, Ministro della Salute, Ministro dé#itruzione, dell'Universita e della Ricerca e
Ministro della Giustizia) hanno istituito quindi arCabina di regia per le politiche di settore,
coinvolgendo le rappresentanze sia degli Enti redioe locali, compresi i Sindaci di grandi
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aree urbane, sia delle comunita RSC presenti lia.lidazione della Cabina di regia é stata di
fatto sviluppata dallUNAR, designato come PuntoQbntatto Nazionale, che non solo ha
curato la stesura della Strategia ma ha continuatn, regolarita, a prendere in esame le
esperienze passate portando a completamento ainimi&ive gia in corso, soprattutto in
materia di ‘housing e di servizi di mediazione culturale e di contmasalla dispersione
scolastica, integrandole con nuove iniziative redafd altri settori d’intervento.

Per l'attuazione della Strategia, in terminigivernancesi € scelta una struttura piuttosto
complessa, ma comunque capillare. Sono stati ohaiti quattro “Assi” di intervento che hanno
dato vita ad altrettanti Tavoli di lavoro: I'allomgg la salute, l'istruzione e il lavoro. Inoltrersm
stati attivati alcuni Gruppi di lavoro ad hoc relgtrispettivamente, allaggiornamento costante
dei dati - presupposto indispensabile per la sdeltia politica di settore — ed al riconoscimento
giuridico di alcune situazioni determinatesi, inrtalare quelle a sequito del conflitto dei
Balcani e dellarrivo in Italia di alcune comunifirive di documenti - oltre a prevedere |l
monitoraggio costante della disponibilita dei Forhizionali e dellUnione Europea. In
particolare, TUNAR cura il monitoraggio delle migupreviste, focalizzandosi sui seguenti
settori: servizi di mediazione culturale, attividasensibilizzazione, supporto per la raccolta dei
dati statistici, supporto legale in casi di diseniazione, supporto per la promozione di piani di
inclusione sociale a livello locale, e, piu in geale, monitoraggio e sostegno alle iniziative
nazionali, regionali e locali, inclusi gruppi dvtao, task force e tavoli nazionali. In tal senso,
FTUNAR ha promosso con le amministrazioni di rifeento, i Tavoli nazionali Lavoro e
Politiche Sociali, Istruzione e Salute, laddovd @volo nazionale sulla Casa — si é deciso —
partira con il nuovo Governo.

L'UNAR si e inoltre attivato, a partire dalla secta meta del 2012, per favorire la
cooperazione tra Regioni e citta, prevedendo ietdivespliciti per le comunita RSC nella
cornice della programmazione dei fondi struttuna@l quadro delle azioni rivolte a gruppi a
rischio di marginalita sociale.

4.1.2.0ltre I'emergenza

La Strategia, nella quale viene data specificeenaibne allapproccio di genere
nellelaborare le misure volte allintegrazione alflinclusione delle comunita RSC, ha preso
atto della complessita della situazione e delleessita di superare alcuni nodi, che si possono
cosi riassumere:

a) Eterogeneita dello status giuridico Da un punto di vista giuridico, nelle comunita C
vi sono cittadini italiani, cittadini di altri PaesE, cittadini non comunitari, stranieri a
cui e stato riconosciuto 'asilo o la protezionssidiaria, apolidde factoed apolidi nati
in Italia da genitori apolidi. E opportuno, quindhe qualsiasi intervento a favore delle
comunita RCS tenga nel dovuto conto questa eteedigedello status giuridico.

b) Superamento dell’approccio basato sul “nomadisma”Attualmente, le comunita RSC
non sono stabilizzate in specifiche aree del Paese,sono sparse sul territorio
nazionale. Nella Strategia si € cercato di supdeaxecchia concezione, che associava
tali comunita alla sola connotazione del “nomadi§rnermine datato sia da un punto di
vista linguistico, sia da un punto di vista culleyadal momento che non descrive
correttamente la situazione attuale.

c) Superamento della fase emergenzialéNel redigere la Strategia e le relative misure di
follow-up, le Autorita italiane hanno preso pienamente ms@berazione la Sentenza del
Consiglio di Stato n. 6050 del 16 novembre 2011y cai si & dichiarato nullo il
D.P.C.M. del 21 maggio, 2008 relativo a “lo staiethergenza in relazione ai campi
nomadi” nelle regioni della Campania, della Lomhbamldel Lazio. Dal momento che il
Decreto aveva anche previsto la nomina di Commiisieséegati, con la decisione del
Consiglio di Stato si sono dichiarati nulli ancluétt gli atti adottati nell'esercizio dei c.d.
poteri di protezione civile di emergenza.
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4.1.3.La creazione dei Tavoli di lavoro, nazionali e fegali, e i Piani di inclusione locale

A segquito di un primo monitoraggio dello statoatiuazione dei progetti in corso, le
Autorita italiane, anche su impulso dellUNAR, hancreato dei gruppi di lavoro nazionale, in
linea con la Strategia nazionale, nellambito deilgsi € prevista la partecipazione dei
rappresentanti delle ONG e delle Federazioni RSC:

- Task Force nazionale sulle Statistiche (presiedalldSTAT);

- Gruppo di Lavoro nazionale sullo status giuridiccodrdinato dal Ministero
dell'Interno);

- Gruppo di Lavoro nazionale/Tavolo tecnico nazionpkr il Lavoro e lInclusione
Sociale (coordinato dal Ministero del Lavoro e éétblitiche Sociali);

- Gruppo di Lavoro nazionale/Tavolo tecnico nazionaella Salute (coordinato
dallINMP);

- Gruppo di lavoro nazionale/Tavolo Tecnico nazionsid'Istruzione (coordinato dal
Ministero dell'lstruzione, dell’Universita e delRicerca).

Tutti i Gruppi hanno avviato le rispettive consaltai a partire dal giugno 2012. Per
qguanto riguarda il Gruppo di Lavoro nazionale siltbggio/Tavolo tecnico nazionale sulle
politiche abitative, si e deciso di avviarlo ad d@pe della nuova Legislatura.

In osservanza del sistemagtivernancedelineato nella Strategia nazionale, 'TUNAR ha
previsto anche la creazione di un Tavolo naziofi@gionale), a cui potessero partecipare i
rappresentanti delle Regioni, delle Province autmnce della Conferenza unificata Stato-
Regioni. In questa cornice, il primo incontro dehvblo nazionale delle Regioni, che ha
coinvolto tutte le Regioni italiane, unitamenteaallonferenza Stato-Regioni (che lo ha anche
coordinato), ha avuto luogo il 5 dicembre 2012.

Allo scopo di coinvolgere il piu alto numero pdsk di Regioni, il Tavolo nazionale ha
deciso che, entro il 28 febbraio 2013, tutte leiB@g le Province autonome avrebbero dovuto
nominare dei propri rappresentanti presso il Tav@pionale; e che questi ultimi dovranno poi
farsi carico di promuovere presso le Regione diasfgmenza, le linee ed azioni previste dalla
Strategia nazionale, inclusa la elaborazione diiRiainclusione locale. 1l 29 novembre 2012, la
Toscana ha convocaibprimo Tavolo tecnico regionale, presieduto dedisessore regionale
per le politiche sociali. Tra i rappresentantina anche il Prefetto di Firenze, in rappresentanza
di tutte le Prefetture della Regione. In modo piedfico, i Tavoli regionali sensibilizzeranno le
Autorita locali e provinciali per attuare la Strgite nazionale, a livello locale, e dovranno
elaborare i Piani locali. Specifica attenzione eéonita saranno assicurate per quelle aree
precedentemente interessate dalla c.d. Emergenm@adNpossia Lazio, Campania, Lombardia,
Piemonte e Veneto, oltre alle citta di quelle Reigiche rientrano nel Programma Obiettivo
Convergenza (a cui sono dedicati i fondi strutid@07-2013).

In quanto Punto di Contatto Nazionale, TUNAR hestenuto e sta monitorando tutte le
iniziative di cui sopra, mantenendo al contemporitatti e coinvolgendo tutti gitakeholders
soprattutto gli RSC, che saranno poi coinvolti &okgli istituendi Tavoli regionali. Al fine di
assicurare una maggiore sinergia tra le suddetteniAistrazioni ed il Punto di contatto
nazionale, il Dipartimento per le Pari Opporturigfirmato con il FORMEZ PA un accordo
per il biennio 2013-2014, con l'obiettivo sia di niwrare e valutare, in cooperazione con
FANCI, la ridefinizione e l'uso delle risorse premienti dalla passata “Emergenza”, sia di
sostenere la realizzazione dei Piani locali diusidne nelle cinque regioni rientranti nel
Programma Obiettivo Convergenza, e nelle cittaap dli, Milano, Roma, Torino e Venezia.

La Strategia si basa, infatti, sulla sinergiaittaello nazionale e quello locale. Milano é
stata la prima citta ad aver adottato un Piano @ rfel dicembre 2012. Successivamente, é
stato firmato il Protocollo di Intesatra FORMEZ ANCI per lo sviluppo di specifiche attivita
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nelle citta dove le comunita RSC sono piu espdsischio di esclusione sociale, quali Napoli,
Roma e Milano. E stato definito uno specifico ptomgilota, da replicarsi in altre citta, al fine
di avviare un monitoraggio delle politiche nellaiesaree urbane, unitamente al sostegno per la
elaborazione dei Piani locali.

4.1.4.Le linee di azione specifica del’'lUNAR

Nella cornice del Programma Operativo Nazional&SEFGovernance ed Azioni di
Sistema, Obiettivo Convergenza, Asse B OccupdbiltNAR ha deciso di avviare una
“Azione volta a facilitare modelli positivi di forazione, orientamento ed inclusione lavorativa”,
in linea con quelle gia testate - anche in alte?&JE - al fine di facilitare I'inclusione dei Rom
e degli altri gruppi vulnerabili nel mercato devdao. In particolare, sono riprese le modalita
operative messe in atto dal progetto ACCEDER +ggéato in maniera positiva in Spagna, tra il
2000-2012, coordinato dal Segretariato deHaridacion Gitanb— che mirava a ridurre gli alti
tassi di disoccupazione presenti nelle comunita ,REGnodo da superare i limiti dell’auto-
imprenditorialita e dei lavori di natura familiafdell'esperienza italiana, si sta sviluppando uno
studio sulla base del quale prenderanno forma deire specifiche, al fine di aiutare
soprattutto le donne ed i giovani ad accedere addmalel lavoro.

Inoltre, al fine di ampliare l'azione di monitogg della Strategia nazionale, sara
sviluppato un progetto pilota di analisi dei datiativi alle misure legate al lavoro per le persone
svantaggiate, inclusi i Rom. Questo progetto, ramte nellAsse B, riguarda le Regioni
Obiettivo Convergenza, ed € in seno alla Task Fdecita al monitoraggio ed alla valutazione
delle politiche di inclusione, in collaborazionencBRA, UNAR, ISTAT, ANCI, UPI, ed i
Ministeri e le Autorita regionali e locali interegs. La stessa Task Force statistica elaborera
degli indicatori per il monitoraggio, al fine didiéitare una migliore raccolta dei dati prestando
al contempo attenzione alle fonti statistiche g#tenti a livello locale, soprattutto ai 4 assi
principali della Strategia nazionale, ossia il layd’istruzione, la salute e I'alloggio.

Inoltre, allo scopo di sradicare la discriminaagorontro le comunita RSC, TUNAR ha
awviato, sul finire del 2012, una nuova forma domerazione con I'Unione Forense per la
Tutela dei Diritti Umani, con cui é stato creato apposito back office giuridico in sostegno a
quelle attivita gia condotte dalContact Center dellUNAR e dalla Rete Nazionale
Antidiscriminazione in materia di tutela delle yite di discriminazione. In termini concreti, le
comunita RSC che si rivolgerannoGbntact CenteidellUNAR potranno anche beneficiare di
un servizio di consulenza giuridica ad hoc.

4.1.5.Lotta efficace contro la discriminazione
Diverse sono le attivita collegate ai due progetti

1) “CominRom”, che ha l'obiettivo di accrescere le competeneglidperatori sul fenomeno
riguardante le comunita RS@ progetto rientra nei Fondi FESR (per un ammaniaari a
700.000 Euro) - Programmazione Operativa "Sicurepea lo Sviluppo ", Obiettivo
Convergenza 2007-2013, Obiettivo Operativo 2.6 ‘€omento degli effetti delle
manifestazioni di devianza" — ed € amministratoMimlistero dell'interno, Dipartimento per
le Liberta Civili e 'mmigrazione, mentre I'assazione NOVA lo esegue materialmente.
Questo progetto, iniziato nel 2011, continuera fahonarzo 2013, focalizzandosi su 4 Assi
principali (organizzazione, formazione, reti e coneazione), da sviluppare in 14 province
delle Regioni Obiettivo Convergenza 2007/2013.dqRento riguarda la formazione/training,
sono state concluse 12 sessioni ad hoc (Napoli, Bacce, Crotone, Catanzaro, Reggio
Calabria, Messina, Catania, Palermo Foggia, Barleftndria, Trani) mentre 6 nuove
sessioni sono attualmente in corso (Napoli -1l iedie, Caserta, Bari -ll edizione, Siracusa,
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Catanzaro, Cosenza). Per quanto riguarda la cremzad una rete/networking, alcune

iniziative sono in fase di definizione a Bari, F@gg.ecce, mentre altre saranno presto
avviate a Barletta-Andria-Trani, Catania, Catanz&mtone, Messina, Napoli, Palermo e
Reggio Calabria.

2) “Campagna DOSTA!” (“Basta!”) , avviata nel 2010, & una campagna di sensibilipnaz
informazione e formazione, promossa dal Consiglitutbpa (si rimanda anche al Capitolo
Sesto dedicato alle attivita di informazione e #®liszazione). E qui pero utile evidenziare
come la Campagna sia stata inserita a pieno tiella Strategia nazionale (per una piu
dettagliata descrizione della campagna “Dostatinsanda al capitolo 6).

Per attuare misure ed azioni positive ad hoc’peildsione sociale dei ROM, si ricordano
tre diversi interventi, due dei quali attivati ddinistero dell'Interno e dal Dipartimento per le
Pari Opportunita, in base al programma 2007-2013P@N "Sicurezza" e "Governance". ||
terzo ed ultimo progetto sara avviato dal Ministdalla Giustizia— Direzione della Giustizia
Minorile, nella cornice dei Fondi europei di Intagione per i cittadini stranieri, 2007-2013.

Il Dipartimento per le Pari Opportunita — incarwati gestire 'Azione 6 dellOb. 4.2 del
PON-FSE "Governance", basandosi sulle precedepgriesze di formazione dei mediatori
Rom e Sinti del progetto Romed del Consiglio d’Frapha gia formalizzato lo start-up di un
progetto-pilota per il biennio 2012-2013 portat@my dall’lstituto di Ricerca IREF, volto alla
promozione della rete dei mediatori culturali-lisgici R SC.

Relativamente ai servizi di mediazione culturtdeDGM ha presentato sei progetti nella
cornice del Fondo Sociale per I'lntegrazione deedrd erzi del Ministero dell'Interno, 2007-
2013, prevedendo la pianificazione di interventr peediatori socio-linguistici-culturali nei
Servizi per i Giovani, in Veneto, Roma, FirenzeleRao, Napoli e Catania (biennio 2012-
2013). Inoltre, TUNAR ha firmato un Protocollo thtesa con il Consiglio Forense Nazionale,
per avviare corsi di formazione ed aggiornamergogh avvocati, che coprano anche la lotta
alla discriminazione, da estendersi al DipartimerdellAmministrazione Penitenziaria,
coinvolgendo il personale di 18 Centri di deteneisia per adulti che per i minori.

Quanto alle campagne di sensibilizzazione, sird@oo i progetti avviati nellambito
dellAzione 6 — Asse D da parte di due istituti dicerca, 'ISTISSS e I'IREF, dedicati
rispettivamente allinformazione ed alla formaziode mediatori. In particolare, TlUNAR e
ISTISSS stanno finalizzando la traduzione &eict-sheetslel CoE sulla storia dei Rom, che
saranno distribuiti nelle scuole italiane.

4.1.6.11 quadro finanziario

Quanto alle risorse finanziarie - in linea corsteategia nazionale -, si ricorda che:

- a seguito della ricordata sentenza del Consiglistdio del novembre 2011, le risorse residue
pari a 17 milioni di euro, inizialmente date perdal. “Emergenza Nomadi”, sono state
restituite nel 2012 al Ministero dell'interno, averso le Prefetture competenti per la
destinazione ai Comuni interessati dai piani doagilocale. Successivamente, il Ministero
dellInterno le ha restituite al Ministero dellBwomia che, a sua volta, le ha allocate
nuovamente al Ministero dell'Interno per la relatridistribuzione (originariamente derivanti
dal Fondo per la Sicurezza delle Municipalita — Eahdo Sicurezza Ciffgproporzionale alle
Municipalita ed alle Prefetture interessate prectgfaente dalla c.d. “Emergenza Nomadi”.
Tali risorse rientrano nel Fondo delle “risorse ioadie”, volto alla amministrazione
“ordinaria” del settore, al fine di superare dediveamente qualsiasi approccio che possa
ricordare la ormai superata situazione emergenzizdee in questa cornice che sono stati
allocati due milioni e mezzo di euro alla cittaldimezia Terme per le soluzioni abitative di
settore, circa quattro milioni al Comune di Milamoano al Comune di Torino;
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- a seguito della mappatura condotta dal Ministerflsteuzione, dellUniversita e della
Ricerca, tale amministrazione ha indicato 117 aeleSud Italia dove maggiore € il tasso
dellabbandono scolastico. Per affrontare il protaeoltre alle misure esistenti, con pubblico
incanto, ha deciso di promuovere specifiche rétzamtali (“corti”), che coinvolgano scuole,
settore privato, terzo settore ed autorita pubblidtaricate di progettare misuad hocper
gruppi specifici ma anche per singoli studenti.

Si stanno attualmente definendo le misure chendgantnella c.d. Azione F-3, unitamente ai
progetti pilota da svilupparsi in 9 aree delle cRegioni Obiettivo Convergenza, ossia
Lamezia Terme, Rosarno, Caserta, Napoli, Leccej, BEatania, Palermo, Irpinia. Il 20
dicembre 2012, il MIUR ha pubblicato la lista defleuole che hanno partecipato alla gara
pubblica e che saranno incluse nei progetti-pita partiranno entro il primo semestre del
2013.

Per quanto riguarda le risorse utilizzate dallURIAerivanti dal PON-GAS 2007-2013,
vale la pena ricordare che le azioni di settore, @ntrano soprattutto nell “Asse D — Azione
6” (con un budget di circa 786 mila euro), miranmramuovere le politiche djovernance gli
strumenti di inclusione, cosi come gli strumentiadta alla discriminazione contro le comunita
RSC.

L’obiettivo delle attivita previste nella citatazfone 6 e di promuovere modelli e strumenti
di governanceper sostenere le Regioni da un punto di vistaldegamministrativo ed
organizzativo, al fine di rimuovere gli ostacolistenti, a livello locale, alla inclusione delle
comunita RSC. Tra le attivita di settore, si ri@iche TUNAR, oltre a pubblicare sin dai primi
mesi del 2012, e attraverso dei progetti ad hocuwhentazione di interesse generale, sta
promuovendo:

- la mediazione linguistico-culturale;

- lacampagna di comunicazione;

- un registro per i mediatori linguistici Rom e Sinti

- una crescente cooperazione tra le Autorita loredlusi i Provveditorati regionali, le
Prefetture, e le comunita RSC, soprattutto nellgige Obiettivo Convergenza;

- lereti di sensibilizzazione.

Peraltro, TUNAR sta gia lavorando sulla progranzoae dei Fondi 2014-2020. A tal
fine, si sta dialogando con le Autorita di gestioaffinché le comunita RSC ricevano |l
necessario sostegno dalle azioni nazionali di e®tto

In termini di sfide per il futuro, una delle prikgr dellUNAR riguarda laraccolta di dati
disaggregati E un compito tanto difficile quanto vitale, comettolineato dalla prima inchiesta
di settore condotta dalla Commissione Straordinatéh Senato per la protezione e la
promozione dei diritti umani. Tale Commissione, 86lL1, ha sottolineato chal Yacuum di
conoscenza’rimane il piu grande ostacolo per valutare le coiodi di vita e per analizzare
limpatto delle politiche e delle misure naziondilsettore.

Altra priorita € analizzare ed affrontare le pevbatiche relative alleeterogenea
situazione giuridica che contraddistingue dette Comunita, poiché speefio stesso nucleo
famigliare insistono diverse realta giuridiche éoe di disparita interna al nucleo stesso e,
spesso, anche di discriminazione esterna al nucleo.

Il naturale pendant delle considerazioni di cyprsoporta a focalizzarsi sulla normativa
internazionale e regionale di settore che dovril @ére sulla normativa interna, come dimostrato
dalle varie proposte di legge presentate nelleneltegislature in favore delle comunita RSC, e
su cui si dovra riflettere e agire, a livello ldgtsvo, nel corso della XVII Legislatura.

45



4.1.7.Stime, situazione giuridica e proposte normative
a) Stime

Il Consiglio d'Europa ritiene che il tasso numerico delle popota RSC in Europa <
attesti intorno alle 11.155.000 unita. Per quardgoarda l'ltalia, il Consiglio d’Europa stimava,
nel settembre 2010, la presenza media di circa®D0@@Rom, dato da intendersi come indicativo
di una presenza tra le 110.000 e le 180.000 ueitgispondenti allo 0.23% della popolazione
totale. Tale dato risulta, peraltro, confermatoliddlagine condotta dalla Commissione
Straordinaria del Senato per la tutela e la prooreidei diritti umani. Nel 2010, secondo |l
Ministero del Lavoro erano presenti in Italia ciré80.000/150.000 Rom e Sinti, di cui
allincirca 70.000 italiani. Secondo un recente d&y dallanalisi comparata dei dati a
disposizione nel 2010, risulta che:

- i Rom, Sinti e Caminanti di tutte le eta corrisplano allo 0.22 - 0.25% del totale della
popolazione italiana;

- la percentuale dei minori RSC al di sotto deiab®i (45%) € tre volte superiore rispetto alla
media nazionale (15%) per lo stesso gruppo di eta;

- la percentuale dei RSC ultrasessantenni (0,3%)sp@nde a circa un decimo della media
nazionale per lo stesso gruppo di eta (25%).

Inoltre, la compresenza di molteplici fattdi natura sociale, linguistica, etnografica,
demografica, geografica culturale-religiosa e latiwa non facilita I'analisi di alcuni rilevanti
cambiamenti, quali gli spostamenti interni, i flussgratori e gli insediamenti.

In definitiva, sono comunque oggi presenttalia circa 140 mila persone tra Rom, Sinti e
Caminanti (circa lo 0,23% della popolazione), inggaranza minorenni e giovani, di
cittadinanza italiana e per lo piu stanziali. Eseesono essere distinte in tre gruppi principrli, i
relazione alla cittadinanza ed al periodo di imrazgpne:

- un primo gruppo e composto da circa 70 mila pees@ittadini italiani) presenti in Italia da

oltre 600 anni e distribuito su tutto il territomazionale;

- un secondo gruppo € costituito da circa 90 méen® alcanici (extra-comunitari) arrivati negli

anni ‘90, in sequito soprattutto alla disgregazide#ta ex-Jugoslavia e stabilitisi principalmente
nel Nord lItalia;

- un gruppo di migrazione piu recente composto dmRdi nazionalita romena e bulgara
(cittadini europei) e presenti prevalentementeenglandi citta (Milano, Torino, Roma, Napoli,
Bologna, Bari, Genova).

b) Situazione giuridica

La situazione giuridica dei Rom, Sinti e Caminantiltalia € alquanto eterogenea.
riportano qui di seguito le varie situazioni emexdeo ggi:

1) RSC fuggiti dai Paesi extra-comunitari, in quanitbime del conflitto o di persecuzioni
interne, i quali hanno accesso a: il diritto digda protezione sussidiaria; il permesso
di soggiorno, per motivi umanitari (D.Lgs n. 251979, in attuazione della Direttiva
comunitaria recante norme minime in materia di essone dellestatusdi rifugiato
(Direttiva 2004/83/CE), nonché in osservanza detlavenzione di Ginevra sulktatus
dei rifugiati del 1951 (ratificata dall'ltalia, cdregge n. 722/54). A tal proposito, occorre
rilevare la immediata applicabilita delle normeladDirettiva di cui sopra, che non puo
essere preclusa neanche in presenza di precedsmdii.pQualora non sia possibile
riconoscere la protezione internazionale previsade dDirettive di settore ai Rom
provenienti da Paesi, nei quali possono trovargios8s ad una discriminazione
generalizzata o a trattamenti inumani, si potra fgarantire il rilascio di un permesso di
soggiorno, per motivi umanitari, ex art.5, commadé, T.U. sulllmmigrazione;
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2) RSC, cittadini di altro Sta-membro dell’Unione Europea, sottopost’applicazione
degli obblighi comunitari, soprattutto in materia ldbera circolazione, soggiorno e
stabilimento, a cui si applica il D.Lgs n.30/20@#tuativo della Direttiva CE 2004/38/81
— qualora cerchino alloggio o lavoro. Si ricordéalaproposito, che il Decreto suindicato
e stato modificato dal D.Lgs n.32/2008, con cuiriducono i motivi imperativi di
pubblica sicurezza, che possono essere posti afla di una eventuale decisione di
allontanamento: questi “sussistono solo quandoetagna da allontanare abbia tenuto
comportamenti, che costituiscono una minaccia aiacreffettiva e grave ai diritti
fondamentali della persona ovvero all'incolumita bplica rendendo urgente
l'allontanamento, perché la sua ulteriore presendaerritorio € incompatibile con la
civile convivenza’,;

3) RSC, apolidi di fatto, poiché le norme nazionaljeriti rendono difficile 'accesso allo
statusdi apolide;

4) RSC, cittadini extra-comunitari, che in via generaéntrano nelle norme in materia di
immigrazione (T.U. sulllmmigrazione, D.Lgs n.288/%come piu volte emendato e da
ultimo integrato con le norme del c.d. pacchettorgizza);

5) RSC di cittadinanza italiana, per i quali e inolegeerto il dibattito se debbano essere
riconosciuti come minoranza transnazionale e, quewh diritto di risiedere in qualsiasi
Stato, oppure se, cittadini di pieno diritto di ustato, debbano dunque essere soggetti,
emigrando in altro Stato, alle norme che regoldrem ggiorno degli stranieri. Vi & poi
una ulteriore situazione. La condizione dei fighgtl stranieri, nati in Italia, a cui si
applica la Legge sulla cittadinanza, ma solo irebaspecifici e stringenti requisiti di
legge (Legge n. 91/92). In pratica i giovani RS@&i per lo piu nei campi, incontrano
seri ostacoli nellacquisizione della cittadinanaacausa della difficolta di produrre, al
compimento del 18° anno di vita, la documentaziiieesta.

c) Proposte normative

Nel nostro Ordinamento giuridiccil concetto generale di minoranza e legato
peculiarita linguistica e trova il suo fondamentellarticolo 6 della Costituzione: “La
Repubblica tutela con apposite norme le minoraimeguistiche”. A seguito di un non facile
dibattito parlamentare, la Legge n. 482 del 15 mdlme 1999 recante “Norme in materia di
tutela delle minoranze linguistiche-storiche” riosoe e tutela dodici minoranze linguistiche:
albanese, catalana, germanica, greca, slovenatacrvancese, franco-provenzale, friulana,
ladina, occitana e sarda (tenendo conto si deirichih guistico-storici, ma soprattutto del criteri
della territorialitd/stanzialita - in pratica, delllocalizzazione in un dato territorjo
Nell'interpretazione dell'articolo 6 & prevalso prrincipio della “territorialitd”, che di fatto
esclude dal dettato normativo la minoranza Ronguanto “minoranza diffusa”, ossia priva di
una concentrazione territoriale stanziale, ricortle’.

Un tentativo di modifica si & avuto s@iatempi recenti con la proposta di Legge n. 2858,
presentata alla Camera dei Deputati, nel luglio2d€l7. La proposta, poi decaduta con la fine
anticipata della Legislatura, proponeva l'estensidelle disposizioni di tutela delle minoranze
linguistiche-storiche, previste dalla Legge n. 882/alle minoranze dei Rom e dei Sinti,
recependo i principi della “Carta europea dellguia regionali o minoritarie”, che riconosce le
“lingue non territoriali” come loyiddish e il romané Le ultime Legislature, inclusa l'attuale,
sono state e sono caratterizzate da intensi dibattii’'opportunita di includere le comunita
Rom, Sinti e Caminanti (RSC) tra le minoranze lisgghe nazionali, in base alla Legge n.
482/99, o piuttosto di adottare delle misure legise nazionalad hoce/oomnibus | disegni e
le proposte di legge piu recenti, introdotti nelstodella XVI Legislatura, sono:

® Sirinvia a Dell’Agnese, Vitale 2007 e Loy 20@&ati da Catania D. e Serini A @ircuiti della Separazione
Armando Editore, UNAR, Roma, 2011
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. A.S. 2558“M odifiche alla legge 20 luglio 2000, n.211, in teaa di “Estensione del
Giorno della Memoria al popolo dei Rom e dei Sinti”

. A.S. 2562‘Modifiche alla legge 15 dicembre 1999, n.482materia di riconoscimento
e di tutela della minoranza linguistica storica @em e dei Sint®:

. P.d.L. n. 4446, per: “Lintegrazione scolastica dei giavRom™.

In considerazione delle istanze interoiaah e nazionali ed alla luce delle risultanze del
Tavolo giuridico RSC nella cornice della Stratejiazionale, TUNAR ritiene che nel corso
della X VIl Legislatura occorrerebbe focalizzarsisop zioni normative riportate qui di seguito:

1. Legge omnibus di protezione della minoranza RSC,;

2 M odifica della Legge sulla cittadinanza;

3. Ratifica della Il Convenzione internazionale syltdidia del 1961

4 Estensione della Legge sulla minorammuistica alle comunita RSC presenti in Italia.

4.2. La Strategia nazionale per il contrasto alleliscriminazioni per orientamento sessuale
e identita di genere

L’indagine condotta dalllSTAT sulla discriminazierper orientamento sessuale e identita
di genere in Itali§ finanziata dal Dipartimento per le Pari Opportaei presentata il 17 maggio
2012, fornisce elementi molto significativi per qorandere le tendenze della societa italiana nel
processo di accettazione e valorizzazione delferéifize.

L'indagine ha analizzato, da un lato, la percezidrella discriminazione nei confronti
delle persone lesbiche, gay, bisessuali e tranegdh&BT) e l'attitudine a discriminare della
popolazione nel suo complesso, dallaltro lato,dlacriminazione percepita e subita dalle
persone omosessuali.

Il quadro che emerge mette in evidenza la peroezi@ parte della popolazione italiana di
una maggiore discriminazione a cui sono esposgeetsone LGBT, anche in riferimento nei
diversi ambiti della vita. Il 61,3% dei cittadiniati 18 e i 74 anni ritiene che in Italia gli
omosessuali siano molto o abbastanza discrimitg2j3% che lo siano le persone transessuali.
La condanna di atteggiamenti discriminatori € galiezata: il 73% é in totale disaccordo con |l
fatto che non si assuma una persona perché omegessoon si affitti un appartamento per lo
stesso motivo.

Indubbiamente, vi € una certa apertura della sdcigpetto alle istanze di riconoscimento
di diritti delle coppie dello stesso sesso (il 62,8 favorevole alle unioni civili), maggiore nelle
donne e nelle fasce di popolazione piu giovani,emeerge anche il persistere di pregiudizi e
stereotipi che rappresentano un forte ostacoloedlizzazione di una societa aperta e inclusiva.
Ad esempio, per alcune categorie di lavoro o ra@lia societa, il 41,4% degli intervistati
ritiene poco o per niente accettabile che una personosessuale eserciti la professione di
insegnante elementare, il 28,1% di medico e il24¢8 politico.

Dal punto di vista delle persone omosessuali/Bisa§ si evidenzia che queste dichiarano
di aver subito discriminazioni durante la ricercauh alloggio nei rapporti con i vicini,

® perun approfondimento, si fa rinvio all’Indagisel Senato della Repubblica — Commissione Straanidiper la
tutela e la promozione dei diritti umani, intt@atRapporto conclusivo dell'indagine sulla condigodi Rom,
Sinti e Caminanti, in Italia”, del 9 febbraio 2011.

" Presentata dalla parlamentare del Partito denmicmya¥laria Letizia De Torre, e sottoscritta, tra altri, dal
vicepresid ente della Camera Maurizio Lupi, nellsigpo2011.

8 Laricerca & disponibile al linkttp://www.istat. it/it/archivio/62168
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nellaccesso a servizi sanitari, oppure in localifici pubblici o mezzi di trasporto, in
percentuali generalmente maggiori rispetto agliostessuali. La condizione di discriminazione
delle persone LGBT e confermata anche dai datedelgnalazioni pervenute@bntact Center
dellUNAR, che costituisce indubbiamente un ossema privilegiato della situazione. Tali
dati, pur non essendo esaustivi del fenomeno, daomaunque conto della sua dimensione e
delle sue caratteristiche. Come gia rappresengitoap. Il, '11,4% delle istruttorie trattate nel
2012 (pari a 144 casi su un totale di 1.283) rigaaatti discriminatori per motivi di
orientamento sessuale e identita di genere, corpumalenza negli ambiti della vita pubblica,
dei mass media e dell’educazione.

Gli elementi sinteticamente sopra rappresentatieeziano la necessita che le politiche
pubbliche affrontino tale problematica, mediantptedisposizione di un piano strategico per la
prevenzione e il contrasto delle discriminazicasdite sull'orientamento sessuale e I'identita di
genere, con azioni sistematiche e coordinatenealicon le indicazioni europee e internazional,
dando una risposta concreta alle istanze postestadieta civile.

4.2.1.11 percorso verso la Strategia Nazionale

L’ltalia ha aderito, mediante TUNAR in qualita Bocal pointnazionale operante presso il
Dipartimento per le Pari Opportunita, al programt@ mbattere le discriminazioni basate
sullorientamento sessuale e sullidentita di gefiepromosso dal Consiglio d’Europa in
attuazione della Raccomandazione adottata dal @torikei Ministri CM/REC (2010)5. Con la
citata Raccomandazione, il Comitato dei Ministriconoscendo che le persone lesbiche, gay,
bisessuali e transessuali hanno subito per setott@a sono vittime di omofobia, transfobia e
altre forme di intolleranza e di discriminazionajche all'interno delle loro famiglie, ivi
compreso sotto forma di criminalizzazione, margazalzione, esclusione sociale e violenza, in
ragione del loro orientamento sessuale o della idemtita di genere”, richiede agli Stati
un’azione specifica al fine di garantire a taligmre il pieno godimento dei loro diritti umani.

Di particolare importanza € il richiamo al prinicipsecondo il quale non puo essere
invocato nessun valore culturale, tradizionale lmieso, né qualsivoglia precetto derivante da
una “cultura dominante” per giustificare il discorslellodio o qualsiasi altra forma di
discriminazione, ivi comprese quelle fondate sukatamento sessuale o sull'identita di
genere. Agli Stati membri si richiede, quindi, gharare a qualsiasi discriminazione diretta o
indiretta basata sull'orientamento sessuale oidetfitita di genere, rivedendo le proprie legg e
promuovendo nuovi interventi legislativi finalizzad combattere in modo efficace ogni
discriminazione e a garantire il rispetto dei tintmani delle persone LGBT, in tutti gli ambiti
della vita.

In applicazione della suddetta Raccomandazion€oitsiglio d’Europa ha avviato un
importante e significativo programma pluriennalasisistenza tecnica e finanziaria, rivolto a 5 -
10 Stati membri individuati come beneficiari sutlase della valutazione dei bisogni e previa
consultazione delle autorita, finalizzato allimpientazione delle politiche di contrasto delle
discriminazioni nei confronti delle persone LGBTeMante la cooperazione tra Stati membri, il
programma del Consiglio d’Europa intende sviluppangiano dettagliato di proposte, incluse
azioni a livello nazionale, relative a:

a) attivita di incremento della consapevolezzaitpalicy makerse le strutture nazionali di
promozione delluguaglianza circa il divieto di clisninazione per orientamento sessuale e
identita di genere, inclusa 'omofobia e la trartdo

b) proposte di assistenza “su misura’, inclusevigdtidi training, sul rafforzamento dei
meccanismi di protezione delle persone LGBT;

c) analisi dei principali strumenti normativi nagai e delle iniziative in tema di non
discriminazione;

d) organizzazione di meeting per lo scambio di leyorassi tra gli Stati beneficiari.
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L'impegno assunto dall'ltalia con 'adesione a tpl®gramma e stato formalizzato nelle
Direttive del Ministro del Lavoro e delle Politictgociali con delega alle Pari Opportunita per
lattivita amministrativa per gli anni 2012 e 2018he assegna allUNAR [lattuazione
dellobiettivo operativo “Attuazione delle azionii distema individuate nel programma in
materia di prevenzione e contrasto delle discrimord basate sullorientamento sessuale e
sullidentita di genere”, specificamente dedicafla aefinizione di una Strategia nazionale in
materia in collaborazione con il Consiglio d’Europa

Il percorso di definizione della Strategia nazienhl seguito un iter molto articolato,
prevedendo il coinvolgimento e la consultaziondadsbcieta civile, delle istituzioni a livello
nazionale, regionale e locale, le parti socialite attori a diverso titolo coinvolti (si veda il
paragrafo sull&overnance

Il 16 febbraio 2012, si € tenuto a Roma, presfrésidenza del Consiglio dei Ministri, il
meeting per il lancio del progetto “Combattere lacdminazione basata sullorientamento
sessuale e sullidentita di genere”, proposto datsijlio d’'Europa. L'evento pubblico, aperto
dal Ministro del Lavoro e delle Politiche Socialincdelega alle Pari Opportunipao tempore
ha visto la partecipazione di istituzioni europeeagionali e di numerose associazioni LGBT.
Nel contempo, si sono svolti singoli incontri tiddita LGBT del Consiglio d’Europa, TUNAR
e realta istituzionali e associative coinvolte aiwvditolo nel progetto, in particolare con: la
Commissione Diritti umani del Senato, TOSCAD (Qssorio per la Sicurezza contro gli Atti
discriminatori — Direzione Centrale Polizia crimigpg il rappresentante in Italia dellUNHCR,
la Consigliera Nazionale di Parita, la FederaziNiazionale della Stampa Italiana — FNSI, le
Parti sociali, le Associazioni LGBT. A seguire, meése di marzo 2012, come da accordi con |l
Consiglio d’Europa, si € proceduto ad una primasaotiazioneon linedi tutte le associazioni
LGBT al fine di rilevare la situazione delle peredoGBT in Italia, le principali criticita e le
sfide attuali, nonché eventuali proposte di azidaenserire nella Strategia nazionale in via di
definizione.

In occasione dell&iornata internazionale contro 'omofohial 17 maggio 2012, presso
la Camera dei Deputati sono stati presentati iltesudella prima indagine nazionale sulla
discriminazione basata sull'orientamento sessuaeliédentita di genere in Italia, finanziata
dal Dipartimento per le Pari Opportunita e condattl'ISTAT. | risultati della ricerca,
particolarmente significativi nella rappresentaeiodella realta italiana sul tema, oltre ad
ovviare alla carenza di dati statistici rimarcatgiu occasioni anche a livello europeo, hanno
costituito una base di analisi a supporto dellandabne della Strategia.

Nel contempo, sono stati individuati gli strumeptu efficaci per la costituzione di un
sistema diGovernancealella Strategia, nell'ottica della piu ampia paip@zione e condivisione
degli obiettivi tra i diversi soggetti. A tal finesono state avviate le procedure per
I'individuazione dei gruppi nazionali di lavoro,asicoinvolgendo la societa civile, sia le
pubbliche amministrazioni, sia le parti sociali20 giugno 2012 é stato pubblicato sul sito del
Dipartimento per le Pari Opportunita il primo “Asa di manifestazione di interesse per la
partecipazione al Programr@@mbattere le discriminazioni basate sull’'orientarteesessuale o
identita di genere promosso dal Consiglio d'Europa per limplementazi della
Raccomandazione CM/Rec (2010)5”, rivolto alle agsmoni che svolgono attivita inerenti alla
promozione dei diritti ed alla tutela delle persdi@&BT. Al fine di favorire la piu ampia e
rappresentativa partecipazione, é stato pubbligateecondo Avviso in data 26 ottobre 2012.
Sulla base delle adesioni, con decreto direttodale20 novembre 2012, e stata formalizzata la
costituzione del Gruppo nazionale di lavoro compakt 29 associazioni LGBT. Il 12 dicembre
2012, presso la Presidenza del Consiglio dei Minist & tenuto il primo meeting del Gruppo
nazionale di lavoro, nel corso del quale sono spaésentate e discusse le linee generali, la
struttura e gli obiettivi della Strategia. Sonotstiaoltre, organizzati quattro workshop tematici
corrispondenti agli assi Educazione e Istruzionayoko, Sicurezza e Carceri, Media e
Comunicazione, per la definizione degli obiettivletle misure di ciascuno di essi.
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Si e provveduto, nel contempo, ad individuare ggeiti istituzionali coinvolti per
competenza sulle materie oggetto della Strategidfina dell'istituzione di un Tavolo di
coordinamento interistituzionale delle politiche BG, e ad avviare i contatti con le parti
sociali. Una prima stesura della Strategia nazéogaltata presentata nei diversi Tavoli e gruppi
di lavoro e condivisa on lingnoltre, e stato siglato, in data 19 dicembre 2QkP2Protocollo di
intesa tra il Dipartimento per le Pari Opporturdtd Comune di Torino, in qualita di Segreteria
nazionale della rete RE.A.DY - Rete nazionale d@&igbliche Amministrazioni contro le
discriminazioni per orientamento sessuale e id@ndit genere, ai fini della promozione e
attuazione degli obiettivi e delle misure dellaaBtgia. Il coinvolgimento delle amministrazioni
locali rappresenta, infatti, un elemento indispbilsger 'efficacia degli interventi previsti, per
cui e stata prevista la consultazione di tutterenaistrazioni partner della rete RE.A.DY.

Il percorso di definizione della Strategia sulmanazionale € stato affiancato dalla
partecipazione dell'ltalia, tramite TUNAR, agligontri a livello europeo svoltisi sulla tematica
del contrasto alle discriminazioni per orientamesgssuale e identita di genere.

In particolare, 'impegno con il Consiglio d’Eurapha previsto la partecipazione ai
seminari multilaterali tra i rappresentanti dei $tapartner che hanno aderito al Progetto
promosso dal Consiglio d’'Europa (ltalia, Poloni@ridsa, Albania, Montenegro e Lettonia). |
seminari, coordinati dalla Unit LGBT del ConsigtikEuropa, si sono svolti ad Oslo (settembre
2012) e Budva (dicembre 2012). L'ltalia ha, inoltpeartecipato agli incontri del Network
informale deiFocal PointLGBT che si sono svolti a Strasburgo (marzo 2@&1@kslo (settembre
2012), in cui sono stati approfonditi i principakpetti della tematica da un punto di vista
tecnico e delle politiche nazionali.

4.2.2.La Strategia Nazionale LGBT: priorita, obiettivi misure

La Strategia nazionale costituisce un documenbgrammatico pluriennale (2013-2015)
volto a definire un quadro integrato di prioritéhieitivi e misure in tema di orientamento
sessuale e identita di genere, in linea con laaciRaccomandazione adottata dal Comitato dei
Ministri CM/REC (2010)5 che costituisce il punto dferimento del lavoro svolto dal
Dipartimento per le Pari Opportunita e dallUNAR.

Il documento, elaborato e condiviso con tuttisgakeholdermaggiormente coinvolti in
tale ambito, rappresenta uno strumento di suppadeite politiche nazionali e locali nella
materia in questione, nel rispetto degli obbligesunti a livello internazionale ed europeo. In
questa ottica, si € deciso di limitare il campoadione alle misure attuabili a legislazione
vigente, pur nella consapevolezza dei problemitikelall'esistenza di un quadro normativo
lacunoso che limita la tutela dei diritti della aomita LGBT, come sottolineato da piu parti.

Nellambito di quanto previsto dalla Raccomandeaeialel CM/REC (2010)5, a partire
dalla situazione di contesto e dall'analisi dellaggiori criticita, sono stati individuatjuattro
ambiti strategid di intervento, quali I'educazione e istruzione,laloro, la sicurezza e le
carceri, i media e la comunicazione, che costituiscgli Assi di intervento della Strategia
nazionale. Per ciascuno di essi sono stati deghitibiettivi e le misure specifiche da mettere in
campo per promuovere la parita di trattamento ¢rastare la discriminazione per orientamento
sessuale e identita di genere, dando forte impatsain processo di cambiamento culturale
profondo, fortemente auspicato. L'approccio utiéizatiene in considerazione anche due aspetti
di carattere trasversale, talora collegati, cheiatigano il fenomeno delle discriminazioni
multiple e l'approccio di genere, senza tralasciguandi, altre forme di discriminazione che
riguardano le persone LGBT migranti, quelle divereate abili, quelle anziane, che vivono in
una condizione, ancor piu grave, di solitudine, gimaalita sociale e vulnerabilita.

La Strategia definisce, dunque, dli obiettivi pitaxi e presenta un piano di misure
concretamente attuabili, integrate e multidiscigriin in grado di fornire una risposta dinamica e
coordinata al contrasto delle discriminazioni nenfconti delle persone LGBT, in linea con |l
sistema di intervento, proprio dellUNAR, djovernancesussidiaria e integrata per la
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prevenzione, il contrasto e la rimozione di ognmirfa di discriminazione, cosi come previsto,
peraltro, dal Decreto ministeriale di organizzaeionterna del Dipartimento per le Pari
Opportunita del 4 dicembre 2012.

4.2.3 Gli assi di intervento

a) Educazione e istruzione

La Raccomandazione CM(2010)5 del Consiglio d’Earapvita gli Stati membri a voler
garantire il diritto allistruzione, senza discrimkzioni fondate sull’orientamento sessuale o
sullidentita di genere, nel rispetto del diritt@idambini e dei giovani alleducazione in un
ambiente scolastico sicuro, al riparo dalla viokrdal bullismo o dall’'esclusione sociale.

La scuola rappresenta certamente I'agenzia fondtateeper la prevenzione e il contrasto
delle discriminazioni e per la promozione dei tititmani. Essa e, infatti, centrale nel processo
di costruzione di una societa aperta e pienamentiisiva, che valorizzi la cultura delle
differenze e del rispetto dell’altro, ma anche dasapevolezza dei propri diritti, favorendo un
clima accogliente e sicuro che contribuisca al beaee psicofisico delle singole persone e alla
coesione partecipativa della collettivita. Pregiuidé stereotipi, che stanno alla base della
discriminazione, generano intolleranza e, spessolenza che, in ambito scolastico, si
esprimono soprattutto sotto forma di bullismo onbato e transfobico con effetti devastanti per
chi ne é fatto oggetto, quali disagio, isolamenlisp ersione scolastica fino al suicidio. In questa
prospettiva, I'intervento nell’ambito educativouisa essere fondamentale, soprattutto mediante
l'attivazione di percorsi di informazione, formaa®e sensibilizzazione che coinvolgano tutte
le componenti scolastiche: studenti, genitori, dtice dirigenti scolastici. Cio potra consentire
di realizzare un ambiente sicuro, accogliente kg0 per tutti, offrendo anche sostegno ai fini
dell’elaborazione del processo di accettaziongdmrio orientamento sessuale e della propria
identita di genere, senza essere costretti alihilita.

A tale proposito, si evidenzia che il Dipartimemter le Pari Opportunita finanzia ogni
anno le attivita dell&ettimana nazionale contro la violenza e la disgramione che si svolge
presso le scuole di ogni ordine e grado, in atbreezidel Protocollo di intesa tra il Ministro per
le Pari Opportunita e il Ministro dellIstruziondell'Universita e della Ricerca, rinnovato nel
mese di gennaio 2013. Il nuovo Protocollo ha estesattivita dellaSettimanaalle diverse
forme di discriminazione, tra cui 'orientamentcseale e l'identita di genere, con particolare
riguardo ai fenomeni di bullismo anche a sfondo fwii@o e transfobico.

La Strategia nazionale ha individuato alcuni dbiestrategici, in particolare relativi a:

- la diffusione delle conoscenze e competenzettligiu attori della comunita scolastica sulle
tematiche LGBT;

- la prevenzione e il contrasto dellintolleranzalella violenza, con particolare riguardo al
bullismo omofobico e transfobico;

- la promozione di un ambiente scolastico sicurofriendly, al riparo dalla violenza,
dallesclusione sociale o da altre forme di tragatndiscriminatori;

- la conoscenza delle nuove realta familiari;

- laprevenzione e il contrasto dell'insuccesdela dispersione scolastica dei giovani LGBT;

- la conoscenza delle dimensioni e delle ricaduee lLllismo a carattere omofobico e
transfobico nelle scuole, a livello nazionale eiteriale.

La realizzazione di questi obiettivi prevede I'azione di misure concrete che sono state
dettagliate in relazione ad alcune aree di inta@xveha raccolta dati e il monitoraggio del
fenomeno del bullismo omofobico e transfobico nelteiole, a livello nazionale e locale; i
percorsi di formazione e aggiornamento per il peatodocente e non docente, gli alunni, le
famiglie, i dirigenti scolastici sulle tematiche BG& (tra cui bullismo omofobico e transfobico e
cyber-bullismo), valorizzandodkpertisedelle associazioni LGBT e prevedendo anche apgosit
riconoscimento di crediti formativi; linformazionee la sensibilizzazione, mediante
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limplementazione dellaSettimana nazionale contro la violenza e la disoramione la
costituzione di una rete tra agenzie educativersijele campagne di informazione nazionali e
locali.

b) Lavoro

L’ambito lavorativo presenta molte criticita perdersone LGBT, in particolare per quanto
riguarda la discriminazione nellaccesso al lavagole condizioni di lavoro njobbing
demansionamento, blocco nella progressione dietarridiscriminazioni multiple). Occorre
differenziare tra la situazione di persone gay ®bithe rispetto a quella delle persone
transessuali e transgender, in particolare in im&z alla “visibilitd” di queste ultime. Le
persone gay e lesbiche in ambito lavorativo haniffcalta nel coming out generalmente per
timore di ripercussioni e ritorsioni sulle possthildi accesso al lavoro e di carriera, a causa del
pregiudizio persistente e della scarsa informazsika tematica dei datori di lavoro e dei livelli
dirigenziali. A tale proposito, si evidenzia I'imganza delle pratiche diiversity management
che, oltre al benessere delle persone, favorisdattivazione dei talenti e incrementano la
produttivita aziendale.

In riferimento alle persone transessuali e tram$ge alcune criticita sono riconducibili
allapplicazione della normativa in vigore (Leggé64/1982), ad esempio per cio che riguarda i
tempiper la riattribuzione anagrafica, generalmenblto lunghi e difficilmente compatibili con
le dinamiche del mercato del lavoro. Uno dei pnaiblprincipali, connesso alla “visibilita”
delle persone transessuali e transgender, si esiaenfatti, nei molti casi in cui i documenti
anagrafici non concordano con l'‘aspetto esteriagle doersone. Se la persona decide di
affrontare il percorso di transizione quando giéla, € spesso soggetta ad incomprensione ed a
mobbing E necessario pertanto vigilare sulle condizidraatoglienza e stabilire condizioni di
lavoro cheengano conto del rispetto dglleivacy.

Notevoli differenze si riscontrano anche rispettd contesti territoriali (aree
metropolitane/contesti poco urbanizzati, aree ded e centro Italia/sud Italia).

La normativa vigente a livello nazionale, per clte concerne l'orientamento sessuale,
prevede la tutela antidiscriminatoria in ambitoolativo di cui al D.Lgs n.216/2003. Essa
definisce la discriminazione diretta, indiretta,nfelestia, per le quali € prevista un’apposita
tutela giurisdizionale, che si applica sia nel a&t{pubblico che privato. Per quanto riguarda le
discriminazioni nei confronti delle persone trarssedi e transgender, secondo quanto previsto
dalla Corte di Giustizia delle Comunita Europeen sentenza C-13/94 del 30 aprile 1996, il
campo dapplicazione del principio della paritatdittamento tra uomini e donne deve
considerarsi esteso anche alle discriminazioni ecmifronti delle persone transessuali e
transgender.

L’ambito del “Lavoro” risulta, quindi, essere digico per l'inclusione socio-lavorativa e
la parita di trattamento delle persone LGBT. Akfidi individuare gli obiettivi e le misure piu
efficaci e di condividerne la futura attuazionstata prevista la consultazione delle parti sociali
(datoriali e sindacali).

La Strategia ha individuato tra i principali obret strategici:

la promozione di una Cabina di regia, sulla baserdnuovo Protocollo con le parti
sociali, per le tematiche LGBT, replicando la piwaitesperienza dellUNAR per la
prevenzione e contrasto delle discriminazioni sselenico-razziale;

gli studi e i monitoraggi per conoscere le dimensi@ le caratteristiche della
discriminazione nei confronti delle persone LGBTJiello nazionale e territoriale,
nonché il monitoraggio dell'applicazione della natima antidiscriminatoria vigente;

le azioni positive per la formazione professionaléaccesso al lavoro delle persone
LGBT come uno deiarget vulnerabili delle politiche attive del lavoro, &mecattraverso

il ricorso ai fondi strutturali europei;
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le politiche didiversity managemem azioni di sensibilizzazione sulle tematiche LGBT
dei datori di lavoro, delle figure dirigenziali, idavoratori e delle lavoratrici, delle
associazioni di categoria,;
le linee specifiche di azione nella nuova programioree dei fondi strutturali europei,
con particolare riferimento alla formazione profesale e alla inclusione lavorativa di
categorie vulnerabili;

- lavalorizzazione e riproduzione di buone pras®rimazionali e territoriali.

Gli obiettivi sopra esposti si concretizzano netésure riconducibili a cinque aree di
intervento: la raccolta dati e monitoraggio, ped che attiene sia l'accesso al lavoro e le
condizioni di lavoro delle persone LGBT, sia laadiminazione nel mondo del lavoro e
lapplicazione della tutela antidiscriminatoria pisga dalla normativa vigente (D.Lgs
n.216/2003; art. 21 L. 183/2010 - Comitati UnicGdranzia) sia nella contrattazione nazionale
e di secondo livello; la promozione dBVersity managememtelle aziende, anche potenziando
le azioni positive gia realizzate dallUNAR quabiversita lavoro”, “Pari merito” eCareer
Forum territoriali; la formazione sulle tematiche LGBT diversi livelli; la messa in atto di
azioni positive per valorizzare e diffondere proigga sperimentati, valutabili e replicabili per
l'inclusione socio-lavorativa delle persone LGBTqgnanto soggetti vulnerabili, in particolare
azioni mirate per le persone transessuali e tranlgge 'informazione e la sensibilizzazione
mediante campagne nazionali, linee guida e raccdamani rivolte alle aziende, alle istituzioni
del mercato del lavoro in generale alle pubblicmenanistrazioni.

c) Sicurezza e carceri

Per quanto riguarda la sicurezza e la protezia diolenza delle persone LGBT,
l'ordinamento italiano non prevede ad oggi il riosnimento del reato di omofobia e transfobia.
In assenza di una normativa specifica, sono sthidae alcune politiche volte a prevenire e
contrastare i “crimini d’odio”, mediante campagnesensibilizzazione nazionali realizzate dal
Dipartimento per le Pari Opportunita, percorsi midi formazione della Polizia di Stato e
dellArma dei Carabinieri attuati da UNAR e OSCAD4gservatorio per la Sicurezza Contro gli
Atti Discriminatori), rilevazione delle segnalazich discriminazione e violenza e interventi
specifici di assistenza da parte G@elntact CentelUNAR e dellOSCAD, in raccordo con le
associazioni LGBT.

Per cio che attiene la sicurezza, le criticita giarg riguardano la situazione delle persone
transessuali e transgender, data la particolareevabilita legata alla maggiore visibilita, la
frequente marginalita sociale e I'alta possibiitee siano vittime di tratta, sfruttamento, racket,
con conseguenti difficolta nella denuncia deglisalmuwbiti, nella raccolta di testimonianze e nel
rivolgersi ai servizi di sicurezza.

Per quanto riguarda la situazione delle carcerevglenzia che la difficolta a tutelare
I'incolumita fisica di persone LGBT e particolarmierproblematica, soprattutto per le persone
transgender, in quanto piu frequentemente vittimepmkgiudizi e stereotipi ed esposte a
discriminazione o violenza. In alcune realta cadersono utilizzate prassi di segregazione in
celle specifiche, che, se da un lato aumentaneelld di protezione, dall’altro, possono causare
ulteriore discriminazione ed emarginazione. Tudawon vi € una prassi univoca o procedure
uniformi per l'inserimento di persone LGBT in regaarcerari

Nella Strategia nazionale, nellAsse Sicurezzaaec€i sono stati individuati obiettivi
trasversali relativi a: raccolta e analisi di dgfa sul tema della violenza e della sicurezza, sia
sulla condizioni delle persone LGBT nelle carcergi CIE e nelle strutture di detenzione
dedicate ai minori, con un particolai@cussulle persone trans; valorizzazione di buone prass
internazionali e territoriali; implementazione drwgnenti di risposta da parte delle Forze di
Polizia, della magistratura e dei servizi sociosanie ospedalieri; inserimento del concetto di
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“crimini d’odio”, compresi i “discorsi d’odio”, redtivi all'orientamento sessuale e all'identita di
genere, nei documenti di programmazione e nei bahativi.

Data la specificita dei temi, I'individuazione diegbiettivi strategici e delle misure di
attuazione é stata sviluppata in modo dettaglisiniamente per la linea “Sicurezza” e la linea
“Carceri”.

In particolare, per la linea “Sicurezza”, gli ottie e le conseguenti misure attuative si
incentrano sulle seguenti aree:

- la conoscenza ed analisi dell'intolleranza e deilslenza a carattere omofobico e
transfobico, a livello nazionale e territoriale, dremte la rilevazione e raccolta
sistematica dei dati;

'emersione degli atti di omofobia e transfobiacta® mediante I'accesso facilitato delle
persone LGBT ai servizi relativi alla sicurezza er pl supporto alla denuncia di

eventuali reati o violenze subite;

I'informazione, formazione e sensibilizzazione déflorze di Polizia, del personale della
Procura della Repubblica e dei servizi di suppd@ospedali, servizi sociali, ecc.) per
persone vittime di violenza, rispetto alle spebhificematiche LGBT,;

la promozione di un Piano nazionale per la preverie il contrasto della violenza
basata sull'orientamento sessuale e sull'identigedere.

Per la linea “Carceri”, si sono identificati i segti obiettivi e misure:

- la raccolta dati e monitoraggio della situaziondledpersone LGBT in regime di
detenzione e nelle strutture dedicate ai minori;

- la diffusione della cultura del rispetto dei diritimani e della non discriminazione
nellambiente penitenziario, mediante specifici ementi di  informazione,
sensibilizzazione e formazione rivolti al persor@dd’amministrazione penitenziaria ai
vari livelli;

- laccesso ai servizi della salute, in particolaee le persone transessuali e transgender;
la promozione di azioni di tutela e percorsi dinsgrimento socio-lavorativo delle
persone ex detenute.

d) Media e comunicazione

La Raccomandazione CM (2010)5 invita gli Stati roerad “adottare le misure adeguate
per combattere qualsiasi forma di espressioneartigolare nei mass media e su internet, che
possa essere ragionevolmente compresa come elemestettibile di fomentare, propagandare
o promuovere I'odio o altre forme di discriminazéonei confronti delle persone lesbiche, gay,
bisessuali o transessuali”.

La previsione di un asse dedicato ai Media e @lenunicazione appare strategico per la
prevenzione e il contrasto del c.d. discorso d'pdib fine di scardinare dli stereotipi e i
pregiudizi diffusi che alimentano lintolleranzaa Idiscriminazione e la violenza, come
confermato anche dal lavoro di monitoraggio e devazione delle segnalazioni di
discriminazione e violenza da parte Geintact CentedellUNAR. A tale proposito, si segnala
che il Dipartimento per le Pari Opportunita ha &aaot alcune iniziative di prevenzione e
contrasto degli stereotipi relativi alle personeBIG mediante campagne di sensibilizzazione
nazionali, quali la campagna contro 'omofobia &8¢ differenze. No allomofobia”.

Sul piano della rappresentazione, se da un lgitertgone LGBT sono diventate oggetto di
maggiore attenzione neffietion, nei programmi di intrattenimento, nei servizimformazione,
dall'alto lato, persistono sterectipi e luoghi camudParticolarmente critica € la rappresentazione
delle persone transgender, solitamente identificateil mondo della prostituziondi cui viene
sottolineato I'aspetto eccentrico, trasgressivarecaturale.

La non conoscenza delle problematiche e delleeti@iterminologia, nonché l'utilizzo di
toni scandalistici e luoghi comuni, fanno si cheesgp linformazione ricada in facili e
degradanti stereotipi anche nelluso del linguaggon rispettoso delle differenti identita.
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Inoltre, il riferimento alla sfera sessuale delkrgpne, anche quando cido non é di interesse per
'informazione, pone indubbiamente un problemagh etto dellgrivacy:.

Si segnala, inoltre, 'ambito desocial network in cui le persone LGBT sono
particolarmente esposte. L'ampiezza e la novita gahorama, unita allassenza di una
legislazione adeguata, fa si che il mondo virtuskeil terreno ed il veicolo piu fertile per
messaggi e propagande di tipo omofobico e transfobispetto ai quali la tutela e
particolarmente problematica.

La specifica previsione di un asse della Stratdgidicato ai Media e alla Comunicazione
sottolinea I'importanza di tale ambito, fondameatpkr favorire un cambiamento culturale di
accettazione e valorizzazione delle differenze.

Gli obiettivi strategici riguardano in particolare:

la prevenzione e il contrasto degli stereotipi ahmentano il cd. discorso d’odio nei
confronti di persone LGBT;

'implementazione e valorizzazione delle campagniefdrmazione e sensibilizzazione
e di buone prassi di comunicazione dei mass metimnali ed internazionali;

la rilevazione sistematica dei dati sul linguaggmofobico e transfobico usato dai mass
media a livello nazionale e territoriale e su@besocial network

linformazione, formazione e sensibilizzare di galisti e operatori della
comunicazione sulle specifiche tematiche LGBT, anchediante il coinvolgimento
attivo del mondo associativo LGBT per la diffusi@hein linguaggio appropriato.

Tali obiettivi potranno essere realizzati medidigituazione di misure relative a: azioni di
costante monitoraggio dei media; creazione ddatabasedelle buone pratiche e del materiale
prodotto da enti e associazioni; percorsi formativolti agli operatori dell'informazione e
predisposizione di strumenti operativi campagneziarali di comunicazione e
sensibilizzazione, con il coinvolgimento del Grupmezionale LGBT.

4.2.4.Gli strumenti della Governance

Il processo di definizione della Strategia nazlenaa previsto I'azione sinergica delle
istituzioni, della societa civile, delle parti saitie di altre associazioni a diverso titolo
interessate alle politiche in materia di preveneiencontrasto della discriminazione per motivi
di orientamento sessuale e identita di genere.

Si é proceduto, quindi, a predisporre un modettic@ato di governancesussidiaria,
integrata, emultilivello, al fine di condividere gli obiettive ottimizzare l'efficacia degli
interventi, utilizzando il metodo della cooperaaandella partecipazione attiva.

Il sistema digovernancecoordinato dallUNAR in qualita drocal Pointnazionale per il
contrasto ad ogni forma di discriminazione ed &dtaarentrale delegata al coordinamento delle
attivita inerenti la Strategia, e costituito dagpuidi lavoro stabili, quali il Gruppo Nazionale di
Lavoro delle associazioni LGBT, il Tavolo di coardmento interistituzionale, il Gruppo di
lavoro delle Parti sociali, il Gruppo di lavoro copartner della rete RE.A.DY. - Rete nazionale
delle Pubbliche Amministrazioni contro le discrimaoni per orientamento sessuale e identita
di genere.

Ulteriori strumenti dgovernancegotranno essere i tavoli di lavoro settoriali widuati su
tematiche specifiche e costituiti dai referenti Nenisteri competenti e dai rappresentanti del
terzo settore. Tale modalita e finalizzata ad atface e a risolvere singole questioni, facilitando
il contatto diretto tra associazioni e istituzionun contesto collaborativo gdroblem solving

Inoltre, i quattro Assi prioritari richiedono doinvolgimento, di volta in volta, di una
pluralita di attori con cui condividere gli obietite le azioni di attuazione della Strategia, quali
ad esempio, la Federazione Nazionale della Startgdianla e I'Ordine dei Giornalisti per
I'ambito Media. Sara cura del Dipartimento e d®lIAR, nelle sue funzioni di coordinamento e
monitoraggio della Strategia, identificare, d'irte®n le altre Amministrazioni competenti, gli
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stakeholdere gli interlocutori piu qualificati per l'analistlaborazione, attuazione o valutazione
delle singole misure previste.

Per promuovere efficacemente le misure propostheara livello locale risulta utile
coinvolgere le reti di prossimita quali, ad esempicentri regionali antidiscriminazione, i nodi
provinciali, le antenne UNAR e le altre struttureesse in campo dagli organismi del
decentramento amministrativo (circoscrizioni, mipijcecc.), con l'obiettivo di intercettare e
raggiungere in modo capillare i bisogni, offrendd assi una risposta adeguata con le
competenze di differenti realta pubbliche o privgiteesistenti sul territorio.

a) Il Gruppo Nazionale di Lavoro LGBT

Il coinvolgimento della societa civile costituisaa aspetto fondamentale nel processo di
costruzione della Strategia. Si € inteso stabilire rapporto costante di consultazione e
condivisione tra le istituzioni e le numerose agsooni di settore, mediante la costituzione di
un Gruppo nazionale di lavoro stabile rappreseartatielle diverse realta LGBT operanti sul
territorio nazionale, il cui apporto fattivo e pagiivo ha indubbiamente rappresentato un punto
di forza dell'intero processo.

Come gia evidenziato, nella realizzazione del grex che porta allattuazione della
Strategia, la collaborazione tra le istituzioni tcah e la societa civile e di fondamentale
importanza ed ha un forte valore simbolico e caludi legittimazione per soggetti ancora
troppo spesso marginalizzati e stigmatizzati, okie avere una validita intrinseca perché
contribuisce a rendere l'azione pubblica piu risgemnte alle priorita ed ai bisogni dei cittadini,
rendendo questi ultimi protagonisti della loro seeemancipazione da ogni forma di esclusione
e discriminazione. In tale ottica, € stata prezlas@ansultazione delle Associazioni LGBT, che
hanno svolto un ruolo attivo e propositivo nelleaazione della Strategia nel suo complesso,
sia per quanto riguarda l'identificazione deglieibvi sia la previsione delle azioni positive da
realizzare.

Il Gruppo nazionale di lavoro e stato individuabtm decreto direttoriale del 20 novembre
2012, a sequito di due Awvisi pubblici di manifestee di interesse, sopra citati, rivolti alle
associazioni che svolgono attivita inerenti allarpozione dei diritti ed alla tutela delle persone
LGBT. Si e inteso, attraverso questo strumentooriee la piu ampia partecipazione della
societa civile nell'ottica della trasparenza.

Il Gruppo nazionale € composto da 29 associaziopséttore individuate sulla base delle
richieste pervenute, rappresentative delle diveesdta territoriali e portatrici di specifiche
istanze. Sono componenti del Gruppo nazionale hehtinzioni principalmente consultive, le
seguenti associazioni:

» Comitato provinciale Arcigay “Chimera Arcobalenotexzo
* Ireos — Centro Servizi Autogestito Comunita Queer
» Arcigay

« Comitato provinciale Arcigay “Ottavio Mai” Torino

* A.GE.DO - Associazione GEnitori Di Omosessuali
» Parks - Liberi e uguali

* Equality Italia - Rete trasversale per i dirittvibi

* ALA milano onlus

* Arci Gay_Leshica Omphalos

* Polis Aperta

* Di'Gay Project — DGP

» Circolo culturale omosessuale “Mario Mieli”

* Gay Center/Gay Help line

* Famiglie Arcobaleno

» Arcilesbica associazione nazionale
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» Rete Genitori Rainbow

» Shake Igbte

» Circolo culturale Maurice (Maurice Centro per lammita glbt)
* Associazione Icaro onlus

» Circolo Pink

e CGIL Nuovi Diritti

«  MIT —Movimento Identita Transessuale

» Associazione radicale Certi Diritti

» Avvocatura per i diritti Igbti Rete Lenford

* Gay.net

* [|-Ken

» Consultorio Transgenere
* Libellula

 Gaylib

E prevista la partecipazione alle sessioni diflayqualora si ravvisi la necessita, di esperti
e rappresentanti di altre associazioni o altri endividuati dall'Ufficio, con specifiche
competenze nelle tematiche relative allorientamesgssuale e all’identita di genere.

Sono stati, inoltre, previsti incontri consultivi plenaria del Gruppo nazionale LGBT,
nonché la collaborazione tkassociazioni e TAmministrazione attraverso isteati on line.

b) Il Tavolo di coordinamento interistituzionale

Strumento fondamentale per la pianificazione sgied delle politiche in materia di
contrasto alla discriminazione per orientamentssale e identita di genere é il Tavolo di
coordinamento interistituzionale, coordinato dallAR, e costituito dai referenti delle
amministrazioni centrali e dedgli enti locali coirtvmelle varie aree tematiche.

Le amministrazioni sono coinvolte sia nella fasalefinizione della Strategia sia nella
fase di attuazione delle misure previste. Ci0 coteseoltre la necessaria condivisione degli
obiettivi e delle misure, di massimizzare l'effiadegli interventi utilizzando un approccio di
mainstreaming

Partecipano ai lavori del Tavolo i referenti deskegu enti amministrazioni:

* Ministero dellinterno — Osservatorio per la Siaga Contro gli Atti Discriminatori
(OSCAD)

* Ministero della Giustizia — Dipartimento per ’Amnistrazione penitenziaria

* Ministero della Salute

* Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali #&ione generale per le politiche attive e
passive del lavoro e Direzione generale per l'isidioe sociale

* Ministero dell'lstruzione, Universita e Ricerca -ir€ione generale per lo studente,
lintegrazione, la partecipazione e la comunicazion

* Ministero degli Affari Esteri

» Conferenza delle Regioni e delle Province autonome

ANCI — Associazione Nazionale Comuni Italiani

Rete READY

c) Il Tavolo di lavoro con le parti sociali

Per quanto riguarda I'ambito strategico del Laysic proceduto ad avviare un confronto
con le parti sociali (organizzazioni sindacali etpdatoriali), in quanto attori strategici per
lindividuazione e la successiva attuazione dellsure di inclusione socio-lavorativa delle
persone LGBT. A tal fine TUNAR, partendo dalla fios esperienza della Cabina di Regia
istituita nel 2009 con Protocollo di intesa per tcastare le discriminazioni su base etnico-
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razziale nei luoghi di lavoro, ha ritenuto di cadhgere attivamente le parti sociali avviando un
tavolo consultivo.

Al Tavolo sono stati invitati a partecipare siaappresentanti delle organizzazioni
sindacali maggiormente rappresentative: CGIL — CISWUIL — UGL, sia i referenti delle
organizzazioni datoriali nazionali: Confindustria -€onfcommercio - Coldiretti -
Confartigianato — Confesercenti — ConfcooperativeCenfapi — Legacoop — Cha —
Confagricoltura.

d) La rete READY

La rete RE.A.DY — Rete nazionale delle Pubblichenministrazioni contro le
discriminazioni per orientamento sessuale e idewuliitgenere € stata individuata come soggetto
privilegiato in rappresentanza delle amministrazimeali per l'attuazione di alcune misure
previste dalla Strategia nazionale.

A tale proposito, in data 19 dicembre 2012 é ssatfato un Protocollo di intesa tra |l
Dipartimento per le Pari Opportunitdl €omune di Torino, in qualita di Segreteria nawie di
RE.A.DY, per la promozione di alcune attivita comwolte all’attuazione della Strategia
nazionale. Sulla base di tale collaborazione, pldiimento, tramite TUNAR, nello svolgimento
delle funzioni di coordinamento della Strategia ioaale si avvale del supporto tecnico-
operativo del Comune di Torino, che provvedera alizeare le attivita concordate per
lattuazione della Strategia, mediante il coinvaignto dell’ associazionismo di settore e delle
amministrazioni locali facenti parte della rete RRY.

4.3. Azioni positive per la prevenzione ed il con#isto alle discriminazioni
4.3.1. Azioni positive contro le discriminazioni nel mondiel lavoro

a) La Seconda Settimana di azione contro il razzisma huoghi di lavoro: il progetto pilota
Campania

La Direttiva comunitaria 2000/43/CE relativa alnmipio della parita di trattamento fra le
persone indipendentemente dalla razza e dall@iginica, recepita in Italia con il citato D.Lgs
n.215/2003, nell'articolo 3 individua nelloccupame e nella formazione gli ambiti di
applicazione delle disposizioni comunitarie all&mo dei quali possono efficacemente essere
attuate azioni positive di informazione e formazioin tale contesto, le azioni positive nei
luoghi di lavoro rappresentano uno dei canali pgnificativi per il trasferimento di conoscenze
e buone pratiche in materia di contrasto alla dhsoazione.

Con il protocollo d’intesa, firmato il 19 maggio BD con le parti sociali CGIL, CISL,
UIL, UGL, Confindustria, Confartigianato, ConfapCNA, Confcooperative, Legacoop,
Coldiretti, Confagricoltura, Confcommercio, Confesnti, che recepisce tale direttiva,
TUNAR si era posto l'obbiettivo di individuare lstrategie di intervento piu idonee per
promuovere azioni positive e contrastare le didodmioni etniche e razziali nei luoghi di
lavoro. A questo scopo, e stata creata @abina di regiainsieme alle parti sociali nazionia
con funzioni di indirizzo, coordinamento e monitgga delle attivita oggetto del Protocollo.

Dai numerosi incontri periodici con le Parti Socelemersa, in seguito, la decisione di
promuovere un programma di iniziative diverse dallgurealizzate nel 2011. Nella seconda
edizione dell&Settimana contro il razzismo nei luoghi di lavaici e voluti concentrare su una
particolare area territoriale, la Regione Campad@ye il lavoro nero a basso costo e lo
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sfruttamento lavorativo, soprattutto ai danni digo@e di origine straniera, sono particolarmente
significativi. In questo modo, si € dato piu risadlle associazioni territoriali.

Nel 2012, quindi, 'TUNAR in collaborazione con leafd sociali € riuscito a realizzare,
dopo un lungo lavoro di organizzazione, una settandi eventi territoriali dedicati alla
promozione di azioni positive ed al contrasto ddifcriminazioni etniche e razziali nei luoghi
di lavoro denominat&ettimana di azione contro il razzismo nei luoghadoro, nella Regione
Campania, come progetto pilota.

Il lavoro € stato articolato in tre fagix ante, in itinereed ex postLa prima delle fasi ha
riguardato la scelta della tipologia di attivitagarre in essere e l'individuazione dei soggetti da
sensibilizzare e coinvolgere. || secondo momenttato incentrato sulla organizzazione degli
eventi e sulla predisposizione di un piano di coicarione. La terza fase e stata dedicata al
follow up

l. Prima fase -ex ante

Lo sportello immigrazione della Confesercenti du@iano (NA) ha visto crescere, dal
2009, il suo bacino di utenza con numerosi sog@g#iei vi si rivolgono per ottemperare alle
diverse pratiche burocratiche e per chiedere suppadle numerose difficolta che incontrano
nella quotidianita. Per rendere il servizio offeptia efficace ed efficiente, si € pensato di creare
una rete con i diversi soggetti istituzionali clpeeano nel settore. In questo modo, alla richiesta
di un cittadino straniero, regolare o irregolarerissce a dare una risposta concreta in tempi
brevi. Per tale motivo, si e deciso di chiamareablo di confronto i dirigenti dellASL Napoli
2 che serve l'area Nord della provincia di Napiofindaci dei comuni del comprensorio sub-
giuglianese, i rappresentanti della Caritas cheaoein zona, i rappresentanti di associazioni di
categoria come Ascom, CNA, Compagnia delle Operappresentanti della Prefettura e una,
tra le prime in Italia, delle associazioni che stupano di adozioni internazionali. Da piu parti
si & evidenziata l'importanza di fornire informaziicorrette circa gli uffici dove recarsi per
ricevere assistenza e la necessita di lavorarediffendere una cultura dellaccoglienza e
dellintegrazione.

Unitamente alle riunioni con i soggetti invitati @artecipare al convegno, si sono
mantenuti i contatti con gli altri gruppi di lavofmresenti nel progetto: Confapi Caserta in
collaborazione con Confesercenti Caserta, Confanago Caserta e Coldiretti Caserta e
LegaCoop Campania in collaborazione con Confcodwera AGCI. Con loro si € lavorato per
coordinare gli eventi e la predisposizione dellecuinentazione a supporto delle attivita
progettuali.

Il. Seconda Fase -in iinere

La seconda fase é stata quella della realizzazlehe attivita programmate. Il 22 marzo
Confapi Caserta in collaborazione con Confeserc&dserta, Confartigianato Caserta e
Coldiretti Caserta ha organizzato una giornatadironto in cui sono emerse le esigenze degli
immigrati in termini di capacita e forza lavoro,neostate messe in evidenza le specificita
produttive, le disponibilita da parte dei lavoratsiranieri di collaborare fattivamente con le
imprese del territorio, dallaltra parte, ma maicontrapposizione, attraverso testimonianze di
rilievo, si sono evidenziate le reali necessitapdate delle imprese di utilizzare manodopera
straniera, non solo per la realizzazione di prashiziche gli “italiani” non vogliono piu
eseguire, ma cercando di sfruttare altre potetmialegli anni messe da parte, come la
conoscenza di lingue e mercati un tempo non impbdrtaa che potrebbero diventare strategici
per il futuro. Per le nuove classi imprenditorigliardare a nuovi mercati dell’'est e/o dei paesi
mediorientali deve rappresentare una opp orturifeetibile.

Tra gli obiettivi trasversali dell’'iniziativa non pud non evidenziare la necessita da parte
delle organizzazioni datoriali coinvolte di comles& in modo deciso e concreto il mondo del
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lavoro nero, in linea con i percorsi di legalitallgypati in Provincia (con tutte le parti sociali e
con il forte contributo della Camera di Commercio).

I 27 marzo si & svolto, presso la sala dellASlp&2 Nord di Giugliano, il convegno “I
servizi del territorio per gli immigrati” organizaada Confesercenti Giugliano in Campania in
collaborazione con CNA Napoli, Ascom Napoli e Cogma delle Opere Campania. Poi,
presso il centro Caritas di Giugliano, si € svdiiaseconda parte del programma, con lo
spettacolo di canti e musica popolare ucraina deg)oZorepadseguito dalla degustazione di
pietanze ucraine e giuglianesi.

E stato interessante confrontare la tradizionaidina povera giuglianese che deriva dalla
sua antica vocazione rurale con quella dell'esofgar Accanto alla tradizione gastronomica si
sono potuti ammirare alcuni prodotti dellartigiaoaartistico che le donne ucraine avevano
messo in mostra: ricami, artigianato in legno, dazmni su legno. | componenti del gruppo
musicale hanno anche raccontato la storia di alstramenti musicali tipici che hanno
utilizzato.

Nella stessa giornata del 27 marzo si & svolteiiey organizzato da Legacoop Campania
in collaborazione con Confcooperative e AGCI: upettacolo teatrale tratto da alcune tra le piu
popolari fiabe zigane, con il coinvolgimento denguianta ragazzi Rom che frequentano la
Scuola Media Carlo Levi di Scampia.

L'attivita rappresenta la conclusione di una sdriecontri svolti allinterno della Scuola
per la preparazione dei ragazzi partecipanti gllettsicolo, la realizzazione delle strutture
scenografiche e dei costumi per la messa in sceateate, la regia e la riscrittura teatrale del
testo originale, con il coinvolgimento di professghi nella compagnia teatrale e nel gruppo
musicale che ha eseguito le musiche dello spettacol

Ill. Terza Fase-ex post

L'ultima fase é stata dedicatafallow up.All'indomani della manifestazione, la direzione
della Confesercenti di Giugliano ha calendarizzi#bmomenti di lavoro con i partecipanti al
convegno per migliorare i rapporti in rete. Si@u® un incontro nel quale é stato presentato il
DVD realizzato e si sono scambiati strumenti dormfiazione (volantini) da distribuire agli
immigrati che si recano presso i rispettivi uffi;. questo modo, i cittadini stranieri che si sono
recati presso lo sportello immigrazione della Ceafeenti sono stati informati sui giorni in cui
le persone che non sono fornite di regolare peronesssoggiorno possono recarsi presso
lambulatorio dove lavorano anche dei mediatoriugail.

b) Campagna di sensibilizzazione “L’'uguaglianza nba prezzo”

Fra le importanti iniziative, nate dalla collabdmae fattiva con le Parti sociali e previste
dal protocollo d’'intesa, va ricordata la campagnsemsibilizzazione nel mondo del commercio
che si poneva l'obiettivo di diffondere la piu ampionoscenza degli strumenti offerti dal
panorama normativo nazionale nel campo della twkdavittime di discriminazioni e quella
relativa alla promozione dé€ontact CenterdellUNAR. Grazie, quindi, al continuo e stretto
rapporto con le Parti Sociali, e in modo partie®lan questo caso con Confcommercio,
Confesercenti e CNA, 'UNAR ha realizzato, caragesndola con lo slogan “L’'uguaglianza
non ha prezzo”, una importante campagna di seizgibdione contro ogni forma di
discriminazione, con la creazione di 200.0000 Vatre, che sono state apposte in altrettanti
negozi, accompagnate daflyer esplicativo dell'attivita dellUNAR, per promuoweil numero
verde antidiscriminazioni 800.90.10.10.

61



CH NAR ¥, Sttt

LELRELAMZR 1 520

1100 N [IGZZ0.

$e assisti a una discriminazione o ne sei vittima chiama
800901010 www.unar.il

1%
ECONFESERCENTI
........... = e Mo

c) Campagna di sensibilizzazione “Il razzismo noonwiene”

Il razzismo non conviene stato ilclaim della campagna di sensibilizzazione nazionale
promossa dallUNAR e Coop in occasione d@&kattimanadi azione contro il razzismed e
stata presentata il 21 marzo dal Ministro per lag&oazione Internazionale e 'Integrazione ed
il vicepresidente vicario Ancc-Coop presso la Riesta del Consiglio dei Ministri.

Questa campagna di sensibilizzazione ha rapprésemtaesempio virtuoso di sinergia
pubblico-privato, lincontro tra due realta che op® in contesti diversi sul terreno del
reciproco impegno per la rimozione dei pregiudizi confronti di ogni discriminazione
(razziale, di genere, religiosa, ecc.). La campa&ina esplicata attraverso la realizzazione di
depliant, manifesti e shopper, con la promozioriendmero verde dellUNAR per denunciare
eventuali episodi di discriminazione razziale di sué vittime o testimoni. Sono stati 500 i
punti vendita Coop coinvolti nella campagna, 2 omilie 300.000 gli shopper che sono stati
distribuiti, 1500 i manifesti e 300.000 i depliant.

L’adesione alla campagna e stata coerente comcipridi Coop che non e solo la prima
catena della grande distribuzione in Italia ma anah'organizzazione di consumatori forte di

oltre 7 milioni e mezzo di soci.
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d) Diversita al lavoro

L’'UNAR fin dal 2008 ha deciso di avviare, nel mondel lavoro, una strategia specifica
in grado di andare oltre il supporto legale alktivie della discriminazione incidendo cosi sulle
cause strutturali delle discriminazioni. Infattinalr dei maggiori problemi di inserimento
lavorativo degli immigrati & la grande difficoltd dccesso al mercato del lavoro in fase di
selezione del personale.

Si &, quindi, creata una opportunita di incontie ler aziende e due categorie di soggetti
svantaggiati, diversamente abili, persone di oggtraniera e persone transgender, favorendo
cosi un incontro agevolato tra aziende e persoaeplksso vengono discriminate nel mondo del
lavoro.

La novita dell’'eventiversita al lavorg giunto nel 2012 alla sua nona edizione, e stata
proprio quella di aver aperto questo importafareer dayad una delle categorie piu
discriminate nell’accesso al mercato del lavor@desone di origine transgender.

“Cerchiamo talenti cui offrire pari opportunita nelondo del lavoro” e stato lo slogan
delle due iniziative svoltesi a Milano e Roma. utsesso mediatico, il crescente interesse delle
aziende e l'estrema efficacia quale strumenteediuitment hanno spinto i promotori (UNAR,
Sodalitas, Synesis e Fondazione Adecco per legpgrortunita) a raddoppiare 'impegno e le
energie profuse per il progetto. Nel corso delle @dizioni del 2012, a Milano nel mese di
giugno e a Roma nel mese di novembre, si é registra sensibile aumento del numero dei
partecipanti e conseguentemente sono cresciutpdertunita di informarsi, di orientarsi e di
avere un incontro diretto con i responsabili detsprale di grandi aziende italiane ed
internazionali. E stato rinnovato il portale webvw.diversitalavoro.it,attraverso il quale &
possibile avere informazioni sugli eventi, cons@tée opportunita di lavoro disponibili e
candidarsi direttamente inviando il proprio curlich vitae e preparando la propria
partecipazione &areer Forum Diversitalavoro

Inoltre, precedentemente ai due eventi, sono stgdnizzati degli incontri dedicati, con
seminari e workshop gratuiti rivolti ai:

- candidati (persone con disabilita, persone djioe straniera e persone transgender) per
metterli in condizioni di affrontare al meglio ilmmui di selezione che si tengono in occasione
del Career Forum Diversitalavore, piu in generale, nella ricerca del lavoro;

- recruiter aziendali. Gli incontri sono stati coordinati daNAR coinvolgendo istituzioni ed
enti che operano sui temi dellintegrazione lavieeatlelle persone con disabilita, delle persone
di origine straniera e delle categorie LGBT.

L’evento Diversita al Lavoro nelle due edizioni del 2012 e arrivato ai seguenti
importantissimi risultati: 162.039 visualizzazi®sul sito_www.diversitalavoro,itdi cui 21.859
visitatori unici e 13.436 iscritti alla mailing tisinoltre, 4.580 candidati per gli eventi, di @15
selezionati per gli eventi e 755 partecipanti agnti. In termini percentuali, i 755 partecipanti
erano per il 67% laureati, '8% studenti universitail 5% avevano frequentato un master. Tra i
partecipanti, il 69% era composto da persone ceabiita, il 29,5% da persone di origine
straniera e I'1,5%la persone transgender.

Per quanto riguarda gli inserimenti lavorativiiversita al lavoronel 2012, 31 persone
sono entrate in azienda, pari al 4,1% dei parteti@agli eventi.
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e) Azioni positive a favore di aziende e impres®lpiche e private

Nel mese di dicembre 2012, TUNAR ha avviato undesdi iniziative nel mondo del
lavoro grazie allAvviso pubblicogper la promozione delladozione, da parte di azerd
imprese pubbliche e private, di progetti di azjpositive per ognuno dei cinque settori prioritari
di intervento: a) settore del credito e delle agsioni; b) settore delle telecomunicazioni e dei
trasporti; c) settore dei servizi alla personasettore della logistica e della distribuzione e dei
servizi in genere; e) settore dellagricoltura #alasformazione di prodotti agricoli.

Le aziende che hanno partecipato allavviso pubbftianno individuato come obiettivo
principale quello di avviare iniziative finalizzai® promuovere la gestione delle diversita
allinterno delle aziende attraverso: la creaziahella figura di Diversity Manager la
ricognizione del clima aziendale con un questianda distribuire a tutto inanagemened ali
dipendenti dellazienda; I'avvio di percorsi di sélizzazione ed informazione sulle diverse
forme di discriminazione nei luoghi di lavoro basati genere, razzaletnia, religione, disabilita,
eta e orientamento sessuale, per la promozione jplafi opportunita per tutti; la creazione di un
codice di condotta; lo sviluppo di azioni di seizbazione sia interne che esterne all'azienda
relative alle pari opportunita e contro ogni formiadiscriminazione. Tutte le iniziative si
svolgeranno nel 2013.
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CAPITOLO QUINTO

ILRUOLO DELLUNAR PER LACOSTRUZIONEDIUN SISTEMA INTEGRATO
CONTRO LE DISCRIMINAZIONI

5.1. La Rete Nazionale Antidiscriminazioni

La Rete Nazionale Antidiscriminazioni (RNA) e dusta da Osservatori regionali,
provinciali e comunali, per la prevenzione e il wasto delle discriminazioni basate sulla razza,
l'origine etnica, la religione, le convinzioni persli, le disabilita, I'eta, 'orientamento sessual
e l'identita di genere.

Obiettivo della RNA é:

A costituire un centro nazionale di ascolto, rileeaz e monitoraggio dei fenomeni di
discriminazione, con il contributo attivo di amngitrezioni e realta associative;

A elaborare e testare standard omogenei di intenashessicurare livelli essenziali ed
uniformi per la presa in carico delle segnalazdirdiscriminazioni;

A acquisire ed analizzare dati statistici omogensa mp arabili, allo scopo di dare una
rappresentazione adeguata sia a livello naziortaéeterritoriale dei fenomeni di
discriminazione;

A promuovere percorsi strutturati e ricorrenti dinidzione e aggiornamento per tutti
gli operatori afferenti alle reti territoriali atate in base ai protocolli;

A assicurare un coinvolgimento diretto, continuate/partecipato nei singoli ambiti
territoriali oggetto degli accordi di tutte le ON@Gperanti in materia di non
discriminazione;

A promuovere localmente e sullintero territorio mamle un processo di
cambiamento e di crescita culturale nella direzidela parita di trattamento e del
principio di non discriminazione che coinvolga epensabilizzi i diversi attori
sociali in un processo di integrazione e coinvolgto di responsabilita
interistituzionali.

Le azioni svolte dalla RNA hanno fatto riferimentiyrante I'anno 2012, alle Linee guida
per [listituzione degli osservatori e alle Lineeidgu per la lavorazione dei casi di
discriminazione.

Inoltre, le Reti realizzano le seguenti azioni:

a) coordinamento delle attivita delle antenne territoriali (spoitédigali e Associazioni
di settore) operanti sul territorio, al fine di @atzarne la capillare diffusione e la
condizione di prossimita alle potenziali vittimedicriminazioni;

b) esame di eventuali segnalaziordi fenomeni discriminatori che possono pervenire
anche da parte di singoli cittadini o da realtaoess$ive e denuncia degli stessi
qualora ne ricorrano i presupposti di legge;

c) elaborazione di strumenti per mhonitoraggio, I'analisi ed il contrasto legale di
gualsiasi fenomeno discriminatorio;

d) raccolta di dati, elaborazione e analisi degli stessi attraversodasa in rete con il
sistema informatico d€ontact CentedellUNAR, tale da consentire la piu efficace
raccolta, lettura ed elaborazione dei dati conegrrilefenomeno sul territorio locale
(regionale/provinciale/comunale);

e) ricerca e studiosul fenomeno del razzismo e delle altre forme slcdimninazione sia
a livello regionale che alivello nazionale;

f) progettazione e realizzazione di iniziativesénsibilizzazionee diinformazione sul
tema delle discriminazioni;
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g)

h)

monitoraggio della stampa locale e dei sodal medi@ rassegna stampa
analizzando e operando in sinergia con i media cetmanento di sensibilizzazione
della societa civile al riconoscimento delle diggniazioni, come attore nel costruire
e promuovere una cultura che riconosce e valotiz Zhversita, come ambito da cui
raccogliere notizie di condotte discriminatorie, m& veicolo di messaggi
discriminanti;

monitoraggio degli atti amministrativi per la rilevazione di exaali
discriminazioni istituzionali .

5.2. Gli Osservatori territoriali

Lamministrazione territoriale che sottoscrive Rrotocollo con 'UNAR, attraverso
Osservatorio, attiva e coordina azioni di retencistituzioni, associazioni, organizzazioni
sindacali e datoriali, forze dellordine, asso@azdi immigrati di prima e seconda generazione,
consigliere di parita, istituzioni scolastiche,iatitformazione, e di tutte le risorse di serviaiie
associazioni di settore operanti sul territoriofirad di valorizzarne la capillare diffusione e la
condizione di prossimita alle potenziali vittimetestimoni di discriminazioni, garantendo
risorse adeguate e sostenendo l'attivita dei revdtoriali.

Il lavoro sinergico dellUNAR, delle regioni, delamministrazioni locali e delle realta del
territorio, persegue il rafforzamento e I'ottimiziane delle risorse e dei servizi gia esistenti a
livello locale, attraverso la condivisione e la s®sn rete di metodologie e strumenti di
intervento, la condivisione di dati e risorse,tiezione di azioni coordinate e sinergiche tra i
diversi livelli istituzionali e della societa cieil

Gli Osservatori antidiscriminazioni attivati suttuil territorio nazionale rappresentano:

1. organismi dmonitoraggio delle azioni antidiscriminatorie sui territori ldga

2. luoghi dicondivisione delle esperienze in ambito di prevenzione e rimazidelle
discriminazioni, che forniscono strumenti e fornwgm alle strutture gia presenti sul
territorio;

3. organismi dinformazione e tutelanei confronti di cittadini vittime di discriminazig

4. organismi dprevenzioneerimozione delle discriminazioni.

Gli Osservatori svolgono una funzione di sintesinenitoraggio delle tante azioni gia
presenti sulterritorio, con i seguenti obiettivi:

diffondere una cultura della non discriminazione;

monitorare la diffusione delle discriminazioni, peairne gli sviluppi e contrastarne
limpatto;

sviluppare e coordinare la rete locale di assoocraz amministrazioni sul tema della
parita dei diritti e della prevenzione e contragétle discriminazioni;

favorire una maggiore comunicazione tra comunitarggre, Enti Locali, Consigli
Territoriali per ''mmigrazione e amministrazionentrale dello Stato, promuovendo
forme di sensibilizzazione, informazione e formaeicul sistema dei diritti e doveri
da incorporare per una sana e pacifica conviveliraerno della societa italiana;
implementare lo scambio di informazioni di dati e klione prassi, al fine di
contribuire allo sviluppo, attuazione, monitoraggialla valutazione delle politiche e
degli interventi attuati a livello nazionale e neliversi territori ai fini
dellintegrazione, con una attenzione particolaseme previsto dalle direttive
europee e dal programma nazionale, alla prospettiganere e alla bidirezionalita
degli interventi di integrazione;

mettere in rete le iniziative locatbordinandole e operando per favorire le sinergie
tra di esse attraverso lo scambio di idee e satizio

valorizzare al massimo le competenze e le esperginziascun Ente pubblico, del
terzo settore e degli altri soggetti che siano alisipili a partecipare a tale iniziativa.
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5.3. I nodi territoriali

Nel 2012, il sistema di Rete territoriale si édiasessenzialmente su punti di referenza, i
nodi territoriali , che si distinguono in: “nodi di raccordo”, “antenterritoriali” e “punti
informativi”. Tali differenziazioni sono determireatalle funzioni risp ettivamente svolte.

| nodi di raccordo hanno il compito di costituire la rete territorida base provinciale,
comunale o distrettuale. Rappresentano, quingiuito di riferimento principale per ciascun
territorio per quanto riguarda sia la diffusione wtia cultura antidiscriminatoria (attraverso
attivita di informazione, promozione e sensibiliziome), sia la raccolta degli episodi di
discriminazione (accompagnata da un’attivita demtdmento e consulenza). Se tali episodi
sono considerati pertinenti, vengono trasmessftéimente o attraverso le antenne territoriali,
allOsservatorio/Centro.

Le antenne territoriali, che possono far capo a comuni, organizzazioniedeb settore,
sindacati, associazioni di categoria, ecc., oltreompiti svoli dai nodi di raccordo, possono
utilizzare il software direttamente conness@ahtact CentetNAR.

I punti informativi hanno invece il compito di informare e orientageplersone che
vogliono segnalare un caso ad una antenna teafitooi al nodo di raccordo della rete locale.
Anche in questo caso, possono far capo a comuganiazrzazioni del terzo settore, sindacati,
associazioni di categoria.

L'Ente pubblico sottoscrittore del protocollo cddNAR (Regione/Provincia/Comune), in
armonia con le linee guida formulate dallUNAR, lstiace in particolare i requisiti minimi di
uniformita, gli standard organizzativi e professitbmecessari, la modulistica atta ad assicurare
una raccolta dei dati omogenea e compatibile asfiatistici, nonché i criteri per la concessione
di eventuali contributi finalizzati ad interventoli ad accrescere l'attivita nellambito degli
specifici compiti del’Osservatorio/Centro stesso.

Le modalita di selezione o creazione degli osgervaon i relativi nodi e antenne sono
individuate dal’Ente locale secondo le specificitd risorse e le esperienze gia attive sul
territorio.

5.4. Sinergie tra UNAR e Osservatori territoriali

Le azioni realizzate sinergicamente dallUNAR e lda@sservatori territoriali, ed
oggetto dei protocolli, riguardano le seguenti atigatervento:

a) Rilevazione e gestione dei casi di discriminaziond.punti di accesso della rete
nazionale sono uno strumento strategico per rige\ghr episodi di discriminazione a
livello territoriale, e sono connessi @bntact Centemnazionale attraverso un software
che viene messo a disposizione di tutte le ammazagini che sottoscrivono un
protocollo con TUNAR e delle loro reti territorialn tal modo, € possibile raccogliere e
analizzare dati statistici sul fenomeno delle dmirazioni sull’intero territorio
nazionale.

b) Mappatura dei territori. E stata avviata una ricerca sulle realta istitualiogsistenti e
sulle realta associative per identificare a livaloritoriale: gli strumenti legislativi ed
amministrativi istitutivi; le modalita di interveot le strategie di rilevazione
socio/statistica; gli strumenti di tutela legaldigopromozione sociale contro ogni forma
di discriminazione. La mappatura sta producendoheantidentificazione degli
interlocutori chiave da coinvolgere a livello isiaionale e associativo e delle risorse
locali da attivare nei processi di dialogo a ligékrritoriale.

c) Gruppi di lavoro interistituzionali . Sono tavoli tecnici previsti in ogni protocollo
stipulato e ogni gruppo € composto da due personenate dall’ente firmatario e due
persone nominate dallUNAR. | Gruppi di lavoro ing¢ituzionali hanno l'obiettivo di
affrontare potenzialita e criticita regionali eddicper il funzionamento della Rete delle
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d)

antenne territoriali esistenti e costituende e balan funzione di programmazione e
monitoraggio delle attivita sul territorio e detitaazione del protocollo con TUNAR.
Informazione e sensibilizzazioneSu tutto il territorio nazionale, a seguito deglcordi
sottoscritti e a partire dalle specificita territdir vengono promossi periodicamente
seminari che coinvolgondecision makersdirigenti e rappresentanti politici regionali e
provinciali delle politiche sociali e delle pari pprtunita, funzionari impegnati nella
gestione dei servizi informativi e degli sporte#rritoriali, responsabili degli uffici
giuridici, responsabili dei rapporti con il publdie@ del sindacato, realta associative ed
enti impegnati contro le discriminazioni. Ai seminpartecipano anche rappresentanti
delle comunita straniere e delle associazioni impeg nella tutela contro tutte le
discriminazioni, con un coinvolgimento diretto dedissociazioni gia iscritte al Registro
Nazionale delle Associazioni presente presso 'UNARsensi dell'art. 6 del D.Lgs n.
215/2003.

Formazione. La formazione costituisce uno degli strumenti peficaci per attivare
processi di cambiamento culturale che negli adintontrano maggiori rigidita ed
ostacoli. La trattazione del tema della discrimioagz e del razzismo, l'individuazione
dei casi e le modalita di risoluzione degli stessio estremamente complessi e delicati e
necessitano una riflessione approfondita ed unrootd che possano rendere la
formazione efficace e sostenibile. Un efficace tavdi formazione in un territorio
implica necessariamente che le diverse realta resghdii della qualita della vita e della
cultura in quel contesto, trovino spazi, tempingudiaggi condivisi. In questa direzione
TUNAR ha scelto di elaborare una formazione chewvede il coinvolgimento attivo
delle amministrazioni, delle associazioni e deitg@panti ai corsi. Dall'esperienza
formativa e dalla relativa valutazione emerge qoalet iniziative formative possano
essere uno strumento per attivare processi di eandito culturale, luoghi di dibattito e
confronto per la programmazione condivisa di az®ulitema dei diritti, strumento di
rilevazione, sensibilizzazione e comunicazione precifici ambiti di azione (forze
dellordine, societa di trasporto, sanita, agemmbpbiliari, imprese, sindacati, ecc.) o in
un dato territorio (formazione alle reti locali @hgcriminazioni). L'attivita di
formazione é focalizzata su una esposizione deigme@mbiti di criticita per I'accesso
ai servizi pubblici, per fornire agli operatori o@olti una mappatura delle prassi e dei
comportamenti a maggior rischio che mettono a rigmia la parita di trattamento tra
utenti a maggior rischio di discriminazione razeidNei percorsi formativi, che sono
coprogettati con l'ente firmatario del protocollo intesa e definiti anche attraverso
un’analisi dei bisogni formativi del territorio, ngono trattate, inoltre, le criticita e le
potenzialita territoriali, per un reale innalzanterdel riconoscimento del diritto alla
parita e alla non discriminazione; per un rafforeato della rappresentativita e della
partecipazione alla vita sociale delle associaziendei gruppi delle vittime di
discriminazioni; per un maggiore riconoscimentspatto e valorizzazione di ogni forma
di diversita.

Va, inoltre, evidenziato come I'UNAR negli ultimnni abbia attivato una capillare azione

di accreditamento presso tutte le prefetture detoeio nazionale, chiedendo linserimento dei
propri rappresentanti territoriali nei Consigli riariali per l'immigrazione e, dove possibile,
anche linserimento, tramite decreto prefettzie//UNAR come organismo facente parte
istituzionalmente dei diversi Consigli territoridlia risposta delle Prefetture e stata signifi@ativ
ed ha potenziato un importante canale di comurooazie collaborazione con le forze
dell'ordine.
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5.5. | Protocolli d'intesa

Al 31 marzo 2013 sono stati sottoscritti protagodir la costituzione della RNA con:

- 11 Regioni:Emilia Romagna, Piemonte, Liguria, Sicilia, Puglimscana, Lombardia, Lazio,
Calabria, Campania, Molise;

- 36 Province Enna, Agrigento, Messina, Trapani, Siracusa, Cata@altanissetta, Pistoia,
Pisa, Prato, Siena, Firenze, Arezzo, Pavia, Comodi®, Mantova, Varese, Frosinone, Latina,
Roma, Rieti, Viterbo, Pesaro Urbino, Crotone, Caban, Reggio Calabria, Vibo Valentia,
Cosenza, Trieste, Gorizia, Palermo;

- 7 Comuni Catania, Venezia, Arezzo, Pavia, Milano, Mantovamg.

Inoltre, sul territorio nazionale sono attive 3&f@ienne territoriali, presso amministrazioni
pubbliche, sindacati, associazioni, gia conness®falvare per la gestione dei casi Gentact
Centernazionale. Circa 200 sono in fase di attivaziosaranno connesse al software nazionale
entro il 2013.

Ad integrazione e supporto di questa strategiapanticolare, nelle regioni Calabria,
Campania, Sicilia e Puglia, sono stati attivatiessin in rete con le antenne territoriali, i back
office specialistici tematici gestiti da FISH Onldscigay, ACLI e Unione forense per la tutela
dei diritti dell'uomo, come ulteriore supporto redtivita di informazione, sensibilizzazione,
ascolto e orientamento dei cittadini rispetto aof@eni di discriminazione su base etnico-
razziale, oppure legati alla disabilita, all'etd,osientamento sessuale, all'identita di genere,
alla religione e alle convinzioni personali, akenatiche inerenti alla popolazione romani.

A luglio 2012 si e tenuto a Roma il Primo incontdella RNA che ha visto la
partecipazione di tutti i referenti nominati dagiiti locali. L'incontro & stato un momento di
scambio su quanto fatto e una occasione di costrezé organizzazione delle attivita future.
Nella seconda giornata e stato proposto un lavogruppi con I'obiettivo di analizzare alcuni
temi con i quali gli osservatori e i centri antalisninazioni, insieme ai diversi referenti
dellUNAR, si sono confrontati in questi utimi mie& stata proposta la costituzione di gruppi
di lavoro e di approfondimento trasversali e tenamer il cui prodotto diventi patrimonio
comune. Si sono cosi costituiti i seguenti grupidadoro: 1) formazione, ricerche e strumenti
nazionali ed internazionali/sensibilizzazione; 2ude giovani e seconde generazioni; 3)
discriminazioni istituzionali; 4) gestione casi;lib)ee di finanziamento e progettazione.

5.6. La Rete Nazionale nella Programmazione Eurod2020

L’attivita della RNA ha coinciso, nel corso dellZ) con le prospettive proposte dalla
Programmazione Europa 2020, che promuove e sost#rmege di attivazione e
funzionamento di reti di attori diversi. La Progmmarzione si propone di migliorare il
coordinamento delle politiche nazionali con il aimito attivo e partecipativo delle
amministrazioni regionali e locali, delle parti saice di tutti i soggetti interessati, in modo che
venga a crearsi un'ampia base di sostegno albadvhe delle politiche. Questo spirito che
permea tutta la Programmazione e particolarmentkepyiato nella Piattaforma europea contro
la poverta e I'emarginazione.

Il dialogo tra le amministrazioni nazionali, remgdi e locali consentira di avvicinare alle
persone le priorita dell'UE, rafforzando il sensaplpartenenza e partecipazione necessario per
spingere I'Europa al raggiungimento degli obietfigsati per il 2020, in particolare per le
amministrazioni regionali e locali che sono compgteper politiche collegate alla
Programmazione Europa 2020. E indispensabile che lvgllo di governo sia consapevole
della necessita di attuare efficacemente la sieated campo, in modo da favorire una crescita
intelligente, solidale e sostenibile, e che ciasciaccia la sua parte introducendo i necessari
cambiamenti. Il successo della Programmazione Eu{j?0 dipende dal coinvolgimento di
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tutte le parti che compongono la societa: ammiaioni, imprese, sindacati, organizzazioni
non governative, enti locali, societa civile, sitigattadini.

Il lavoro di rete consente anche di facilitareabgiungimento degli interventi prioritari

definiti nella piattaforma europea contro la posem I'emarginazione attraverso questi
strumenti:

a)

b)

d)

Migliorare l'accesso al lavoro, alla sicurezza saei ai servizi essenziali (assistenza
sanitaria, alloggi, ecc.) e all'istruzioné.a rete tra attori pubblici e privati che operano
Su uno stesso territorio consente di mettere cteroente al centro la persona che,
portatrice di bisogni complessi, necessita di wéeti integrati e di messa a punto di
politiche e azioni “di rete” intorno al proprio digio. Il primo livello di inclusione e da
perseguire tra i servizi che spesso spezzettaniatgliventi costringendo la persona a
svolgere una azione di raccordo, perdendo di fafficacia e risorse a rischio di
sovrapposizione di interventi. In alcuni territoiip particolare, 'immigrazione é
percepita come una minaccia sociale. Per sost@mepessi di inclusione di persone a
rischio di discriminazione e per riconoscere eltwéeei loro diritti, € necessario costruire
luoghi e opportunita di conoscenza, di scambio,vith e di lavoro condivise, di
partecipazione alla vita politica e istituzionaleaka cosa pubblica: azioni capillari,
radicate nei contesti di vita delle persone e suitbrio, pensate non come interventi
“progetto” ma come interventi di processo. E qudstaica possibilita che esiste per
garantire sicurezza sociale nella quotidianita elueghi dove viviamo e lavoriamo,
concorrendo tutti insieme alla implementazioneadetlesione sociale.

Perfezionare l'uso dei fondi europei per sostenkirdegrazione e combattere le
discriminazioni.Un migliore utilizzo dei fondi europei per il sogt® dell’'integrazione e

il contrasto delle discriminazioni passa anche agdrso limplementazione di
competenze del pubblico e del privato sociale ptergrare funzioni, dati, analisi, azioni,
strumenti e a costruire partenariati efficaci ditiefnti condividendo obiettivi e finalita.
Favorire soluzioni innovative nell'Europa post drispecie per individuare forme piu
efficaci ed efficienti di sostegno socialé.lavoro di rete su specifici territori e la
creazione di un sistema reticolare di raccordoorege, interregionale e nazionale tra le
reti territoriali consente di creare un sistemazfanante ed efficace di raccolta dati,
analisi di bisogni, elaborazione di politiche edementi, azioni di monitoraggio e
verifica degli interventi e delle politiche. Consen inoltre, una azione di
programmazione effettivamente corrispondente ddatoai bisogni delle persone e,
dall'altro, alle visioni di sviluppo e di cambiamenculturale che necessariamente
richiedono una visione multifocale, una condivigomelle responsabilta e una
partecipazione attiva ai processi di cambiamenitcsoktegno sociale € una azione
complessa che non puo prescindere da un processtegiazione interistituzionale in
vista del raggiungimento di obiettivi coprogettaticorealizzati; richiede processi di
conoscenza e di integrazione fra servizi, profesdika, culture linguaggi e va, quindi,
favorito non solo con indicazioni normative ma ancbon istanze orientate alla
rielaborazione e riconfigurazione dei problemi. ®&en vi € questo processo di
rielaborazione, anche il “lavoro per progetti’, asito da tempo nella terminologia delle
organizzazioni sia pubbliche che private, corre rischio di aumentare Ila
frammentazione, contrastando di fatto i processodsione sociale.

Ricercare nuove forme di collaborazione tra pubdle& privato.La collaborazione tra
pubblico e privato strutturata in reti territorigler l'inclusione sociale rappresenta una
concreta possibilita di dare un nuovo impulsoradbivazione in ambito sociale e di
verificare e valutare l'efficacia delle riforme. €ato consente inoltre di sfruttare al
meglio le potenzialita dellleconomia sociale. Inesfw processo le amministrazioni
pubbliche potranno meglio coordinare le loro paté e i loro interventi.
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Nei lavori di costruzione della prossima programim@e, ancora in corso, sono stati
inseriti alcuni risultati attesi inerenti alla RNAeglla convinzione che la rete tra attori publaici
privati che operano su uno stesso territorio cameseln mettere concretamente al centro la
persona che, portatrice di bisogni complessi, rstzesli interventi integrati e di messa a punto
di politiche e azioni “di rete” intorno al propridisagio, sperimentando al contempo una
funzione di partecipazione attiva al progetto pea® nel proprio contesto sociale. Il primo
livello di inclusione da perseguire € tra i serviche spesso spezzettano dli interventi
costringendo la persona a svolgere un’azione dordo, perdendo di fatto efficacia e risorse a
rischio di sovrapposizione di interventi. Cio digleranche dal fatto che le tematiche inerenti
alla discriminazione, allinclusione ed alla coeso sociale sono portatrici di livelli di
complessita che non possono essere assunti smgoie: molti soggetti, servizi,
organizzazioni, persone sono in contatto con lsssi@roblema ma ciascuno senza che l'altro lo
sappia. Ognuno é collegato in modo unilaterale@blema, a modo suo, senza che le visioni, i
dati, le soluzioni, le ipotesi, le interazioni dascuno siano valorizzate ed esplicitate in una
visione del problema, delle possibili soluzionijldeisorse che sia piu aperta ed inclusiva di
tutti gli attori.

Dopo la prima fase sperimentale della Rete ava#ti@verso i Protocolli stipulati con le
autonomie territoriali, TUNAR punta a creare, rethbito delle nuove programmazioni, un
network dei Centri regionali antidiscriminazioniecavranno il compito di coordinare le singole
realta locali.
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CAPITOLO SESTO

LE ATTIVITA DI INFORMAZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Le disposizioni di cui allarticolo 7, comma 2, dBlLgs n.215/2003 prevedono, tra i
compiti fondamentali dell'Ufficio, I'elaborazionei @ttivita di prevenzione dei comportamenti
discriminatori e di promozione della parita di teshento, finalizzate alla diffusione della
“massima conoscenza possibile degli strumenti ddlauvigenti anche mediante azioni di
sensibilizzazione dellopinione pubblica sul prpioi della parita di trattamento e la
realizzazione di campagne di informazione e conamone.

Fin dalla sua istituzione, TUNAR opera per farchie il principio delluguaglianza dei
diritti delle persone diventi parte integrante detloscienza sociale della collettivita, pietra
fondante di una societa pienamente inclusiva eietnica, in cui sia realizzato quel profondo
cambiamento culturale che sta alla base di qualsrasesso storico di grande rilevanza.

E per questo motivo che tutte le iniziative di cowoazione, informazione e
sensibilizzazione ideate e messe in campo dallUNraRoresentano, da un lato, interventi
immediati volti a sottolineare ed a rimarcare umgesociali non piu rinviabili, che penetrano a
fondo nell'opinione pubblica e favoriscono la riduze di fenomenologie razziste e xenofobe;
dall'altro, costituiscono un investimento sul futyrattivita con obiettivi a medio e lungo
termine, in quanto, svolgendo la propria azioneratiptto sui mass media, nelle scuole e nei
luoghi di lavoro, hanno lintento di far crescerellimpinione pubblica e, soprattutto, nelle
giovani generazioni una coscienza improntata & gainterculturale.

6.1. Web, social network e strumenti di comunicazie

Considerati il target di riferimento e la scarsitarisorse economiche, si e scelto di
promuovere gran parte delle campagne di sensibitibne attraverso internet, i social network
e vari strumenti di comunicazione.

A tal fine, TUNAR ha realizzato nel 2012 numeraaaoni rivolte ad una utenza sempre
pil ampia, dedicate a problematiche differenti endboise, a conferma della capacita
dellUfficio di valorizzare l'esperienza maturataomae centro di competenza nazionale
sullantidiscriminazione razziale ampliandola anelgh altri ambiti. Queste azioni hanno visto
il costante coinvolgimento della Rete Nazionale idistriminazione, degli enti locali, delle
parti sociali e imprenditoriali, delle comunita atiere, delle ONG e associazioni del settore,
grazie alla cui collaborazione si sono generatemfluide e sinergiche.

Per coinvolgere sempre piu i giovani, si € puntapmtenziare la presenza dellUNAR sul
web e sui social network sia attraverso la creazidnun account su Faceboblo a tutti i
razzismi (https://it-it.facebook.com/norazzisynisia attraverso i canali You Tube e flickr
(http ://www.flickr.com/p hotos/ufficionazionaleantgdiriminazionirazzial)/ in cui raccogliere
immadgini, video, news, blog, commenti e interviste.

E proseguita, inoltre, I'attivita delRete NEARNetwork Antidiscriminazioni Razziali), la
Rete di volontariato giovanile contro le discrinaieni promossa nel 2011 dallUNAR in
collaborazione con 'Associazione Carta Giovarifssociazione Generazioni Moderne.

Nel 2012, la Rete ha raccolto oltre 600 membrivattgiovani under 30, gruppi ed
organizzazioni giovanili impegnati a contrastar@idgrma di pregiudizio e discriminazione
attraverso azioni concrete di informazione e defrmportate avanti nelle citta, nelle scuole e
universita, nei contesti di aggregazione giovarnllprogetto, quindi, lungi dall'essere soltanto
virtuale, ha creato una comunita prima di tuttoafe®& in grado di organizzarsi, prendere
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iniziativa ed espandersi. | membri della Rete rataoo le proprie esperienze e diffondono le
loro opinioni attraverso il sitavww.retenear.ied i social network ad esso collegati.

NEAR, Piu vicini pio uguale anche il nome dato ad un nuovo periodico bimlestia
informazione curato dallUNAR e finanziato con ibdo Sociale Europeo 2007/2013. La
rivista e nata con l'idea di porsi come uno struroennico nel suo genere, al contempo di
lavoro e riflessione, rivolto agli operatori, alesociazioni, alle istituzioni, ma anche ai citbadi
tutti, per un approfondimento sui temi dellantitisninazione. O gni numero € dedicato ad un
tema centrale, a cui si affiancano tante finestrifatualita, sulle buone prassi italiane ed
europee, sulla normativa ed i pareri legali, suljichzioni del settore, su eventi culturali e
musicali, oltre che sulle attivita condotte dalffidio, attraverso articoli, reportage, interviste e
testimonianze. Nell'ultimo bimestre 2012, il pelimae stato completamente rivisitato, dandogli
un taglio piu attento all'attualita, con una fopieesenza di immagini ed una “accessibilita” delle
storie e dei reportage piu agevole e alla portatattl. Si & inteso, in questo modo, far uscire la
rivista dai circoli chiusi degli addetti ai lavoaprendola ad un panorama di lettori piu vasto,
anche a lettori non “formati” e fruitori di rivistgeneraliste.

Nel 2012, ha visto la luce anche una newslettétjtdéo Inforom, realizzata dalllSTISSS
— Istituto per gli Studi sui Servizi Sociali, sucarico dellUNAR, dedicata a promuovere
strumenti, eventi, buone prassi di inclusione dec& di contrasto alla discriminazione nei
confronti delle comunita Rom, Sinti e Caminanti. hewsletter é stata realizzata nellambito di
un Piano di informazione, sensibilizzazione e farimiae per operatori pubblici delle Regioni
Obiettivo Convergenza, sulla base del bando attwmalell’azione 6 FSE, Pon Governance e
Azioni di Sistema Asse D, Obiettivo 4.2 .

6.2. Le campagnee le iniziative di informazione e sensibilizzazione
6.2.1. VIl edizione della Settimana di azione contro iazzismo

Dal 21 al 28 marzo 2012 si e svolta I'ottava ediei@ellaSettimana di azione contro il
razzismo ormai appuntamento tradizionale dellUNAR, rivolad un pubblico sempre piu
ampio grazie ad un fitto calendario di iniziativardormazione, sensibilizzazione e animazione
territoriale promosse in numerose regioni d’ltal@n la collaborazione del sistema delle
autonomie locali, delle parti sociali e della staieivile.

L’'evento e realizzato ogni anno in occasione ded&brazione in tutto il mondo della
Giornata per l'eliminazione delle discriminazionazziali fissata nella data del 21 marzo
dallAssemblea Generale delle Nazioni Unite, a peeericordo del massacro perpetrato dalla
polizia sudafricana nel 1960, a Sharpeville, dirs@nifestanti che protestavano pacificamente
contro le leggi razziste emanate dal regime dedftpeid.

La Settimanae stata presentata il 19 marzo, nellambito di ewento di cultura e
spettacolo dal titoloMai piu razzismgp organizzato presso il Teatro Eliseo di Roma, in
collaborazione con 'ARCI. L'iniziativa, che ha wsprotagonista I'attore Ascanio Celestini con
i suoi emblematici monologhi e la partecipazioma,dli altri, della portavoce in Italia dell'Alto
Commissariato delle Nazioni Unite per i RifugiaiNHCR) Laura Boldrini, € stata dedicata
alla commemorazione di Samb Modou e Diop Mor, ditadini senegalesi barbaramente
assassinati a Firenze nel 2011 per motivi raze iaénofobi.

Un’altra importante iniziativa che ha anticipatodampagna si € svolta il 20 marzo in
occasione della presentazione deitordo di collaborazione tra 'UNAR e [l'Azienda di
trasporti ATAC del Comune di Ronper la realizzazione di un piano di interventi fativi
rivolti ai conducenti degli autobus impegnati innpat linea a contatto con la clientela, al fine di
contrastare le discriminazioni razziali nel sergizii trasporto pubblico. Attraverso percorsi
formativi tenuti gratuitamente da esperti dellUNAS & previsto di dotare i dipendenti ATAC
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di importanti strumenti interpretativi, culturali gestionali per rapportarsi correttamente con
passeggeri e clienti.

La Settimanaé stata aperta da un evento di grande risonahedya visto la realizzazione
contemporanea in 35 citta italiane di una lungamatumana intorno ai monumenti ed alle
piazze simbolo del nostro Paese, al fine di matafespubblicamente il proprio rifiuto del
razzismo.

Studenti, docenti, rappresentanti delle comunitangre e volontari delle associazioni di
settore, cittadini desiderosi di aderire moralmeatla Campagna, si sono presi per mano
indossando una colorata t-shirt con lo sloana tutti i razzismed intonando insieme un inno
contro il razzismo. A Roma, la “catena” ha abbrattwisimbolicamente il Colosseo, sulle note
della canzonéne lovedi Bob Marley, eseguita dalla voce della cantdmieedana Errore e
dall'Orchestra Arcobaleno della Scuola Media Spentale “Giuseppe Mazzini”. Davanti al
monumento € stato allestito un grande palco petangadi integrazione, cittadinanza e
discriminazione alla presenza di numerose autquitédbliche, tra cui il Ministro per la
Cooperazione Internazionale e I'Integrazione AndRezardi, la portavoce dellUNHCR Laura
Boldrini. Sotto la conduzione di Roberta Capuasa@io alternati momenti di spettacolo, con le
letture diParole contro il razzismanterpretate dallattore Mariano Rigillo, e momieni
riflessione con testimonianze dirette, come quedle giovani di seconda generazione aderenti
alla Rete NEAR e della signora Ndeye Rokhaya Mbengadova del giovane senegalese Samb
Modou.

La manifestazione e stata realizzata anche a: &grgin piazza Pirandello, Arezzo in
piazza Grande, Bari presso il teatro Petruzzelirgd8mo in piazza Matteotti, Bologna in piazza
Maggiore, Brescia in piazza della Loggia, Cagliaripiazza del Carmine, Catania in piazza
Universita, Cento (FE) in piazzale della Rocca, @ampiazza del Duomo, Crema in piazza del
Duomo, Ferrara nel Castello Estense, Firenze imzai&antissima Annunziata, Foggia in piazza
Umberto Giordano, Frosinone in piazza Gramsci, edn@iazza Sant’Oronzo, Lecco in Piazza
Garibaldi, Lodi in Piazza della Vittoria, Mantov&lrn_Lungolago Gonzaga, Messina in piazza
Duomo, Milano in piazza Duomo, Monza in piazza RoRPalermo presso il Teatro Massimo,
Pavia in piazza Vittoria, Perugia in piazza IV NoWge, Ravenna presso la Basilica di S.
Giovanni, Rosarno presso il Campo d’accoglienzat@da Testa dellacqua, Salerno presso il
Teatro Verdi, Sondrio in piazza Garibaldi, Torin@gso la Mole Antonelliana, Trieste in piazza
Vittorio Veneto, Varese in piazza Monte Grappa, &&a in Riva degli Schiavoni, Viterbo in
piazza S. Lorenzo.

La lunga maratona di iniziativ@proseguita in numerose citta italiane con una serie
incontri pubblici, seminari, rappresentazioni teltmattivita ludico-aggregative, eventi sportivi,
momenti di riflessione e formazione nei luoghi dvdro e di studio, si & chiusa con un
importante convegno internazionale organizzato’WdIR e dallAssociazione Nazionale
Stampa Interculturale, sul terMEDIAMente diversi. Giornalismo e immigrazione ltalia e
in Europa.

L’evento, svoltosi il 2 e 3 aprile presso la Presizia del Consiglio dei Ministri, ha visto la
partecipazione di esponenti del Governo italianelledistituzioni europee e del mondo
dellinformazione, per fare il punto sulla rappnesezione della diversita culturale nei mezzi di
informazione a livello europeo e per conferire refio giornalisticoFor Diversity Against
Discrimination 2011al giornalista Stefano Pasta, autore dell’artichddano, benvenuti a
Sgomberopolpubblicato su www.famigliacristiana.it .

E stata dedicata particolare attenzione alle itizdadell associazione€arta di Roma
istituita per attuare e promuovere 'omonimo Protlocdeontologico concernente richiedenti
asilo, rifugiati, vittime della tratta e migranfiromosso dalla Federazione Nazionale della
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Stampa Italiana, dall'Ordine dei giornalisti e dAlko Commissariato delle Nazioni Unite per i
rifugiati® .

Durante la Settimana, inoltre, & stata avviata la @enzionata campagna di
sensibilizzaziondl razzismo non convien@romossa dallUNAR e dalla COOP ltalia, che ha
coinvolto 500 punti vendita della catena di disiglone per la diffusione di migliaia di shopper,
manifesti e depliant pubblicizzanti il numero veatgidiscriminazioni.

Si ricorda anche un’altra importante campagnazzala nel mondo del commercio e del
lavoro: L’'Uguaglianza non ha prezzopromossa dallUNAR in collaborazione con
Confcommercio, Confesercenti e CNA. Sono state @ted200.000 vetrofanie riportanti tale
slogan e il numero verde antidiscriminazioni, ineiairettamente a cura delle organizzazioni
datoriali a tutti gli associati per essere appesile vetrine degli esercizi commerciali.

6.2.2. Ciclo di incontri formativi Sgomberiamoli. Giorna8mo e immigrazione: come evitare
stereotipi, pregiudizi, discriminazioni

Sono stati ofre 50 i relatori dei tre seminariniativi per giornalistiSgomberiamali
promossi dal’Agenzia Redattore Sociale, in coll@zone con TUNAR, il 17 aprile a Milano,
il 18 aprile aRoma e il 19 aprile a Napoli.

Da Salvatore Natoli a Gian Antonio Stella, da Mawvaderi a Marino Niola, dalla gipsy
band ‘O Rom agli attori Dijana Pavlovic e Mohamed, Blcuni tra i massimi esperti di
immigrazione, nove capiredattori di testate quatidi e vari rappresentanti di associazioni e
istituzioni hanno dato vita ad un ciclo di incontrieramente dedicati al tema del giornalismo e
dellimmigrazione, con l'obiettivo di evitare gliereotipi, i pregiudizi e le discriminazioni che
possono generarsi sui media.

Evento comune alle tre giornate e stata la presemt@in anteprima delleinee guida per
lapplicazione della Carta di Romaelaborate dalla Federazione Nazionale della Saamp
Italiana, dallOrdine dei giornalisti e dallAlto @nmissariato delle Nazioni Unite per i
Rifugiati, con la partecipazione dellUNAR, dopoaufunga serie di consultazioni avvenute
durante i mesi precedenti. Tali Linee guida hanaotridbuito a dare concretezza al Protocollo
deontologico concernente richiedenti asilo, riftigigittime della tratta e migranti, lanciato nel
2008 dagli stessi soggetti.

6.2.3.Sitcom Vicini (I mondo inizia dalla porta accanjo

I 3 maggio 2012 si e svolta in anteprima al Fdfemfulla di Roma la proiezione della
sitcomVicini (Il mondo inizia dalla porta accanto@lla presenza degli autori e dei protagonisti
della serie, seguita da un concert@@como Toni & 900 band.

La serie, che si compone di 5 puntate della dwtataminuti, mette in scena, in chiave
ironica, i vari pregiudizi che anche persone inrbaufede si trovano ad avere quando entrano in
contatto con la “diversita”, quando scoprono cheuovi condomini del palazzo sono una
famiglia di musulmani, una coppia gay, un disabdeuna coppia di anziani. Dal loro incontro
emergono le due diverse anime del pregiudizio: Ilgquslchi per paura si trova ad esprimere
giudizi reazionari ed a percepire il “diverso” com pericolo e quello di chi ha una visione
pittoresca e idilliaca degli altri, basata anch&sasi luoghi comuni, magari meno consapevoli o

® La Carta di Roma & stata stilata in seguito allagst di Erba ed & nata dalla necessita di sostenere
un’informazione responsabile, che prenda le digatalla difusione di informazioni alterate o gelizzate in
merito a tematiche legate all'immigrazione. Le $inee guida puntano soprattutto sulla tutela deitéme di
regimi, torture e persecuzioni e sul linguaggioindu sullimpiego corretto da parte dei media di termini che
indicano diversi status: clandestino, immigrat@hieédente asilo e rifugiato, ma che troppo spesstgano
confusi ed usati indiscriminatamente.
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apertamente ostil, ma comunque frutto di pregiudik progetto, finanziato dallUNAR
attraverso il Fondo sociale europeo, € stato ialegnte realizzato da un gruppo di giovani
under 30 nel corso di sei mesi di frequenza dialbodatorio tecnico pratico, in cui sono stati
costruiti soggetti, personaggi e storie, nonch ézzate le riprese e il montaggio.

La sitcom, distribuita anche sul canale you tudBUNAR, e stata protagonista di una
campagna di comunicazione nelle scuole delle Rediimettivo Convergenza ed e stata
presentata in diversi eventi pubblici, tra cuLhmpedusa In Festival] Social World Film
Festival di Vico Equensé,Magna Grecia Film Festivad [Apulia Film Festival.

6.2.4.Rassegna Ci conosciamo?

I 29 maggio 2012 e stato dato il via ad una rasaegpl titolo Ci conosciamo;?in
occasione della quale giovani migranti e secondergeioni aderenti alla Rete NEAR hanno
incontrato autorevoli rappresentanti del mondondedlia e della comunicazione per un dibattito
sui temi dell'integrazione razziale e del contraat@azzismo, spesso trattati con un linguaggio
stereotipato se non addirittura discriminatoriogaainali, cinema, TV e pubbilicita.

Il primo incontro si & svolto a Roma con il giolieth Paolo Mieli ed ha rappresentato un
interessante momento di confronto e di riflessi@ue quanto il mondo dellinformazione
conosca la generazione dei nuovi italiani, figli idhmigrati nati o cresciuti in Italia, sul
linguaggio attraverso cui vengono rappresentaleréestorie e sul “senso” del sentirsi italiani
senza di fatto esserlo agli occhi dello Stato.

Successivamente, il 18 luglio 2012, i giovani ddRate NEAR hanno incontrato il
giornalista Mario Sechi, Direttore deTempq per un dibattito sul tema della crisi economica
italiana ed europea e della sua influenza sullatipree dei flussi migratori e sulla lotta ad ogni
forma di razzismo, anche a seguito dei tagli apgpiceigli Equality Bodies.

L'idea e nata dall'incontro svoltosi a maggio aceA¢ tra una delegazione composta da
rappresentanti dellUNAR e dellAgenzia Codici cohOmbudsman greco contro le
discriminazioni e le ONG attive sul territorio (Rsé&s, ANCE Athens Network for Collaboratine
Experts, Antirropon), per discutere, alla luce elellove elezioni politiche che hanno portato
numerosi cambiamenti nel Paese, della situaziogmagsui diritti umani in tempo di crisi.

6.2.5.Seminario Le buone pratiche antidiscriminatorie neonfronti delle comunita straniere

Il 15 giugno 2012 si € svolta a Roma la presentezidel progettd_e buone pratiche
antidiscriminatorie nei confronti delle comunitaratiere che ha visto coinvolti TUNAR e
Codici - Agenzia di ricerca sociale - nella ricagone, analisi, valutazione e diffusione delle
buone prassi sviluppate in ambito nazionale in naté non discriminazione, per linclusione
sociale delle persone straniere, con particolaierimento alle quattro Regioni Obiettivo
Convergenza (Calabria, Campania, Puglia e Sicilia).

Il seminario e stato pensato come momento di catdraeale sulle pratiche attive nei
territori, per potenziare la capacita di interaeioe collaborazione tra UNAR ed enti e
organizzazioni su progetti di lotta alle discringiani e promozione delle pari opportunita che
possano trascendere I'ambito locale, nonché patisgtule principali criticita riscontrate e
delineare possibili strategie di fronteggiamentgseluzione. Non solo, dunque, un’occasione di
condivisione e restituzione del progetto, ma difamto fattivo con chi direttamente lavora sui
territori ed ha potuto apportare la propria esmee in termini di miglioramento e
trasformazione.

Hanno preso parte allincontro numerosi operatetl’@asociazionismo rappresentativo
delle comunita straniere, del terzo settore, nofich&ionari e operatori pubblici a diverso titolo
coinvolti in pratiche antidiscriminatorie e di imisione sociale sul territorio nazionale.
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6.2.6. Interventi di formazione rivolti alle Forze del®rdine

La collaborazione tra TUNAR e TOSCAD (Osservatmper la Sicurezza contro gli Atti
Discriminatori Ministero dell'Interno - Dipartimeatdi Pubblica Sicurezza — Direzione Centrale
Polizia Criminale), a partire dalla firma del Provdo di Intesa del 7 aprile 2011, ha tra i suoi
punti qualificanti la realizzazione di percorsitwtivi e di aggiornamento rivolti alle Forze
del'Ordine. La necessita di intensificare I'aziogiecontrasto alle discriminazioni &, infatti, uno
degli obiettivi prioritari e condivisi delle duetitizioni, che intendono in questo modo
promuovere una maggiore consapevolezza negli apeidtlle Forze di Polizia e fornire gli
strumenti di conoscenza necessari per una aziboa .

L’ expertisedel’lUNAR viene quindi messo a disposizione pdivag di informazione e
sensibilizzazione sulle diverse forme di discrimioae mediante il proprio personale
gualificato, per fornire gli strumenti giuridicismciologici utili a contrastare in modo adeguato i
fenomeni discriminatori che spesso gli operatoriravano ad affrontare. In questo modo, si
vuole valorizzare la sinergia tra i due organisnhie cpud facilitare il raggiungimento
dell'obiettivo comune: agevolare le denunce dirdisinazione e formare interlocutori in grado
di dialogare con i cittadini con sensibilita e prsdionalita.

In attuazione del protocollo e stato costituitoTiawvolo di lavoro presso TUNAR ai fini
della definizione dei moduli formativi per il persale delle Forze di Polizia in materia di
contrasto alle discriminazioni.

L’attivita di sensibilizzazione, rivolta inizialméa ai ruoli dirigenziali delle Forze di
Polizia e successivamente inserita nei piani dicaggmento professionale, intende avviare un
processo “a cascata” che giunga a coinvolgerepgratori territoriali, il primofront officecon
le vittime di discriminazione, fornendo loro conesze e strumenti di base per dare una prima
risposta corretta ed efficace.

Gli interventi di informazione e sensibilizzaziomfe si sono svolti nel corso dellintero
anno 2012, hanno previsto la realizzazione di udutmformativo che ha sviluppato le seguenti
tematiche:

- conoscenza degli Uffici dell'UNAR e dellO SCAD elieloro funzioni;

- elementi di diritto antidiscriminatorio;

- elementi sociologici sul pregiudizio e lo stereotpsulla discriminazione etnico-razziale;
- trattazione della casistica di discriminazione;

- focus sulla discriminazione nei confronti delle eota Rom, Sinti e Camminanti;

- focus sulla discriminazione per orientamento sasselidentita di genere.

Tra dli interventi di formazione realizzati dallUNR, si segnala anche la giornata di
sensibilizzazione rivolta al personale dellAmmimé&zione penitenziaria, in collaborazione con
il Provveditorato dellamministrazione penitenzaatiel Lazio.

Inoltre, TOSCAD, in qualita di referente al Tavaith coordinamento istituzionale per la
Strategia nazionale LGBT, ha partecipato, insiellédNAR, al Seminario internazionale sulla
formazione delle Forze di Polizia in ambito LGBTgamizzato dal Consiglio d’Europa in
Montenegro nel mese di dicembre 2012, nel corsogdele é stata presentata I'esperienza
italiana e i moduli formativi sperimentati.

Calendario interventi attuati nellanno 2012:

18 Gennaio 2012 - Scuola Superiore di Polizia

11 Maggio 2012 - Amministrazione Penitenziaria

23 Maggio - 2012 - Questura di Roma

28 Maggio 2012 - Scuola Ufficiali Carabinieri

29 Maggio 2012 - Scuola di Perfezionamento Inteor

13 Giugno 2012 - Questura di Roma

20 Giugno 2012 - Scuola Superiore Amministraziogléldterno
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26 Settembre 2012 - Scuola Superiore di Polizia

25 Ottobre, 15 e 22 Novembre 2012 — Polo Tuscolano
28 Novembre 2012 Ufficio Presidenza della Repubblica
5 Dicembre 2012 - Polo Anagnina

11 Dicembre 2012 - Scuola Superiore di Polizia

6.2.7.Campagna Made in Italy

I 28 giugno 2012 si e svolta la conferenza di pnéazione della campagna di
comunicazione contro il razzismo dal titdade in Italy realizzata dal Dipartimento per le Pari
Opportunita e dallUNAR, in collaborazione con 'OAD e con il contributo del Fondo
Europeo per I'Integrazione dei Cittadini dei Paesizi e del Dipartimento per le Liberta Civili
e 'lmmigrazione del Ministero dell'Interno.

La Campagna ha inteso fornire un'immagine chiatd®mpresenza di cittadini italiani
e stranieri nel nostro Paese, evidenziando la gmen atto tra TUNAR e 'OSCAD per |l
contrasto delle discriminazioni, nonché i rispetdtrumenti di contatto con le vittime ed i
testimoni di atti discriminatori.

L’obiettivo e stato soprattutto quello di favorite conoscenza delle realta, culture e
tradizioni delle popolazioni migranti e di svilupneaun costruttivo dialogo interculturale.

L'immagine rappresenta una t-shirt con l'etichettaevidenza in cui, al posto del
riferimento alla composizione della fibra, vengaiportate le percentuali relative alle maggiori
etnie straniere presenti nel territorio italiandlirsegna del messaggio “L’ltalia autentica é
guella che sa integrare. Chi discrimina impedis@®e astesso e al proprio Paese di avanzare,
lavorare e svilupparsi”.

Al fine di garantire un’attivita di informazione m#lare presso il pubblico a rischio di
discriminazione, la Campagna ha previsto una geneessaggi veicolati nei luoghi di maggiore
affluenza dei soggetti migranti, attraverso divergelalita comunicative: uno spot televisivo di
30” diffuso dai canali RAI e dal circuito interncelte Poste Italiane e Moby TV, uno spot
radiofonico diffuso su emittenti locali e nazionalna campagna stampa destinata alle testate
free-press locali e nazionali, un’affissione dineansu circuito open bus di numerose citta
italiane ed un banner destinato a siti web di setto

6.2.8 Indagine nazionale Gli immigrati visti dagli italiai

L’11 luglio 2012 si é tenuta a Roma la presentazdella prima indagine nazionale Gii
immigrati visti dagli Italianj realizzata in collaborazione con ['lstat, corblettivo di fornire
informazioni sia sulla diffusione di atteggiamentcomportamenti discriminatori in Italia, sia
sulle eventuali discriminazioni subite.

La particolare novita e delicatezza degli argomenaitati ha richiesto un lungo e
approfondito lavoro di progettazione, al fine ddiwiduare gli strumenti e le metodologie piu
idonei. In particolare, e stata prevista, oltreusindagine effettuata con modalita CATI, la
realizzazione di uno studio qualitativo tramitetéenica dei focus group e delle interviste in
profondita a testimoni privilegiati, attraversedinvolgimento di mediatori culturali, esperti del
mondo accademico e rappresentanti di associazioni.

L'indagine é stata condotta su un campione di 7fagtiglie, distribuite in 660 comuni
italiani.

In base ai dati emersi dalla ricerca, la situaziooge si presenta omogenea in tutto il
Paese: la percezione degli immigrati cambia da Mo8did; si nota, soprattutto nel Centro lItalia,
un‘apertura nei confronti degli immigrati, ma timerstereotipi sono ancora presenti.

Tra i dati pio significativi e risultato che il 72%legdli intervistati & favorevole
allacquisizione della cittadinanza italiana pfgli di stranieri nati nel Paese; si ferma al 42,6
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la quota di quanti si dichiarano molto o abbastatiaecordo a riconoscere il diritto di voto nelle
elezioni comunali agli immigrati che risiedono dauai anni in Italia, anche se non hanno la
cittadinanza italiana; riguardo agli immigrati igetari che non hanno commesso reati, il 54%
degli intervistati risponde che non devono essspellsi, seppure un humero comungue elevato
(46%) ritiene che cid debba invece avvenire.

Dalle risposte fornite € emerso il riconoscimentoud ruolo positivo della societa
multiculturale. Oltre il 60%, infatti, ritiene cHéa presenza degli immigrati sia positiva perché
permette il confronto con altre culture”.

L'affermazione per cui “ogni persona dovrebbe aved@itto di vivere in qualsiasi paese

del mondo abbia scelto" trova d'accordo (molto 54flihastanza 33%) la quasi totalita dei
rispondenti. La maggior parte degli italiani ritgeenhe in Italia gli immigrati siano discriminati:
il 59,5% afferma che sono trattati meno bene diegliani ma, allo stesso tempo, il 65,2%
ritiene che gli immigrati presenti sul territori@so troppi. Il 55,3% pensa che "nell'attribuzione
degli alloggi popolari a parita di requisiti gli immgrati dovrebbero essere inseriti nella
graduatoria dopo dli italiani’, mentre il 48,7% dinide I'affermazione secondo la quale “in
condizioni di scarsita di lavoro i datori di lavodwvrebbero dare la precedenza agli italiani”
rispetto agli immigrati.

6.2.9. Campagna europea DOSTA!2012

I1 20 luglio 2012 ¢ stata presentata a Cataniateva CampagnBOSTA! 2012iniziativa
di sensibilizzazione promossa dal Consiglio d'Earap coordinata e finanziata dallUNAR
nellambito del programma congiunEgual Rights and Treatment for Ronvalta a combattere
i pregiudizi e gli stereotipi nei confronti delleraunita Rom, Sinti e Camminanti attraverso una
strategia globale di confronto e conoscenza recaro

L’obiettivo principale & quello di diffondere lamoscenza di tali comunita attraverso una
diversa rappresentazione, piu attenta alla lordidianita e meno agli aspetti folcloristici della
loro cultura, con il coinvolgimento diretto degiiteressati.

L'ltalia é stato il primo Paese dellEuropa occiddm ad aderire nel 2010 a tale campagna,
che prende il nome da una parola in lingua romheisignifica “basta’La Campagna € stata
pensata e condivisa con le principali reti di ag@soni rom e sinte in Italia, all'interno di un
tavolo di coordinamento istituito dallUNAR. E p#a dunque ufficialmente a Catania il
percorso a cinque tappe della CampaB@STA! che tocchera anche le citta di Reggio
Calabria, Napoli, Roma e Milano, con spettacolziative seminariali e convegni rivolti alle
scuole, agli operatori del Terzo settore ed aaditti.

Durante la conferenza stampa, alla presenza ddltei locali, € stato lanciato I'evento
inaugurale della Campagraperto a tutta la cittadinanza, per scoprire lducalrom anche
attraverso gli aspetti artistici, come film, docurtai e musica con la presenza di artisti Rom di
fama internazionale. Hanno contribuito ad animaremlanifestazione, inserita nel cartellone
dellestate catanese, le hostess e gli steward F8wmi e Camminanti formati da personale
specializzato. L'incontro e stato anche l'occasigmer il lancio del concorso fotografico
sullinclusione sociale “Metti a fuoco i tuoi diiit, che ha visto premiata la migliore fotografia
sul tema.

Nellambito della Campagna € stato realizzato anghsito web dedicato ed uno spot dal
titolo “E tu quanti zingari conosci?”, che prengeusto da volti di personagg noti che forse
pochi sanno essere rom: noti attori e attrici c&@harlie Chaplin, Michael Caine, Yul Brynner e
Rita Hayworth,, il danzatore Joaquim Cortés, imiceNobel per la Medicina nel 1920 Schack
A. Steenberg Krogh, l'attrice Dijana Pavlovic, iingitore del reality televisivo “Grande
Fratello” Ferdy Berisa, la cantante e attrice (Bgéan.

La citta di Reggio Calabria ha poi ospiato, nelige del 5 e 6 dicembre, il secondo
appuntamento della Campagna 2012, che ha visteolgessi sia di incontri seminariali, quali
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importanti momenti di confronto sulla realta tesriale tra le autorita locali, gli operatori del
mondo dell'informazione e gli esperti del settos@ di eventi artistici quali il concerto del
gruppo musicale Alexian Group.

6.2.10.1V edizione della Settimana nazionale contro lalénza

Dal 5 all'11 novembre 2012 si e svolta la quartiziede dellaSettimana nazionale contro
la violenzaistituita con il Protocollo d’intesa tra il Minigi per le Pari Opportunita e il Ministro
dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricercaptsoscritto il 3 luglio 2009 (poi rinnovato il 3
gennaio 2013) e volto ad assicurare una piena cabpjoee interstituzionale per la prevenzione
ed il contrasto nel mondo scolastico dei fenomenvidlenza fisica e psicologica, nonché
dellintolleranza razziale, religiosa e di genegarantendo attraverso una stabile e mirata
formazione delle giovani generazioni lo sviluppada piena cittadinanza consapevole.

Sulla base dei risultati positivi delle edizioniepedenti, il programma dell@ettimana
2012 ha portato alcune novita: &€ stata ampligbdeleea dei destinatari cui sono rivolte le attivita
di sensibilizzazione, informazione e formazioneoacsstate implementate le aree di intervento
che riguardano tutte le forme di discriminazionevi@enza (genere, razzaletnia, religione,
disabilita, eta, orientamento sessuale e identigemkere), con particolare riguardo ai fenomeni
di bullismo, incluso quello a sfondo omofobico.

Sono stati, inoltre, introdotti specifici riferimirad iniziative sul tema della Shoah e del
Porraimos, al fine di assicurarne e diffondernenamoria e la consapevolezza, con riguardo
anche alla prevenzione ed al contrasto di ognidadimantisemitismo e antigitanismo.

A seguito di un Avviso pubblico, é stato finanziatoprogetto organico che ha messo in
rete diverse ONG di riferimento nazionale (ACLI, EBO, ARCIGAY, CIR, FISH, S.O.S. IL
TELEFONO AZZURRO, TELEFONO ROSA), ponendo particelattenzione ad un approccio
educativo integrato, inteso a creare una sortalsbratorio allinterno del quale educatori e
formatori con esperienze pluriennali diverse difano un approccio comune centrato sulla
molteplicita della discriminazione e della violenzatraverso 'adozione di strumenti culturali
che stimolino e aiutino gli studenti a pensardaahente, smontando, quando necessario, false
conoscenze e stereotipi acquisiti nel tempo.

| percorsi di informazione e sensibilizzazione sabati rivolti al personale docente, agli
studenti ed ai genitori di almeno duecento istiadnlastici di ogni ordine e grado distribuiti in
modo equilibrato sullintero territorio nazionalanche mediante l'opportuna collaborazione
degli organi collegiali di rappresentanza ai vaellli.

Tale coinvolgimento ha perseguito una duplice fiaakensibilizzare congiuntamente la
pluralitd dei soggetti chiamati a vario titolo aspondere a possibili insorgenti casi di
discriminazione e costruire una rete territorisgddedscuole attive sui temi della violenza e della
non discriminazione, che possa interfacciarsi ancmda rete territoriale dellUNAR.

La Settimanaha dunque previsto la realizzazione di incontarit®-pratici, laboratori
formativi, esercitazioni pratiche, dibattiti, atesso l'utilizzo di materiali didattici e divulgati
adeguati e calibrati in base al target di riferiboerd il ricorso alle competenze di esperti e
testimoni del mondo dell’associazionismo di settore

L'intenso programma di attivita, concentrate neirigi della Campagna, ha consentito di
dare ampia visibilita al’'opinione pubblica e disasirare una spinta propulsiva alle iniziative
che si sono svolte durante tutto 'anno scolas#0&2/2013, con una scansione che prevede
anche un’adeguata valorizzazione di alcune imptrtdate commemorative connesse agli
ambiti di intervento, celebrate a livello nazionadkinternazionale.
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6.2.11 Giorata internazionale dei diritti umani

I1 10 dicembre 2012, in occasione déB@rnata internazionale dei diritti umaniistituita
in tale data per ricordare la proclamazione dagpdet’Assemblea Generale delle Nazioni Unite
della Dichiarazione universale dei diritti umaniotidta il 10 dicembre 1948 -, TUNAR, in
collaborazione con la Provincia di Roma ed il Cer@tudi e Ricerche Idos, ha promosso presso
Palazzo Valentini di Roma I'evento culturdlgiritti alla ribalta. Testimonianze e prospettide
una societa interculturale.

Si é trattato di un incontro dinamico e ricco dstteonianze multiculturali, aperto dal
saluto gioioso dei bambini della Scuola Celio Azpuche hanno sfilato in sala con colorati e
divertenti cartelli riportanti messaggi dedicataabiornata.

L’'atmosfera & stata allietata anche dalle paroldaka musica dell'artista colombiano
Roland Ricaurte e dagli intermezzi con la koragl@t senegalese Pape Kanoute.

Con il coordinamento del poeta camerunese Ndjocanid g del direttore di Idos Franco
Pittau, dopo lintroduzione del direttore dellUNARIarco De Giorgi e dellassessore alle
Politiche Sociali della Provincia di Roma ClaudicecChini, si sono alternati sul palco
personaggi rappresentativi di culture e ambiti edéhti, da esponenti del mondo
dellassociazionismo a giornalisti e scrittori, dacenti universitari a medici, da mediatori
culturali a operatori pubblici.

6.2.12 Campagna contro I'omofobi&i alle differenze. No all’omofobia

A dicembre 2012 é partita la campagna di informazie sensibilizzazione contro
'omofobia allinsegna di un’esortazione forte dach “Si alle differenze. No allomofobia”,
promossa dal Dipartimento per le Pari OpportunitialeMinistero del Lavoro e delle Politiche
Sociali, in cui € stata data ampia visibilita aimaro verde antidiscriminazioni dellUNAR.

Uno degli obiettivi principali della Campagna, wdamta sui principali media, TV,
affissioni e tramite distribuzione di materiale dnnativo, € stato quello di promuovere la
“cultura del rispetto” il rispetto della persomi diritti e delle differenze, dove le “differerize
sono parte dellessere normali, naturali e tugpeitabili e apprezzabili.

La paura del diverso spesso diventa un automat@ragroduce atteggiamenti difensivi
che sfociano nella discriminazione; la Campagnagda, senza retorica, mette in scena normal
caratteri connotativi, primi piani di persone awdfinite da un tratto specifico - mancino, rosso
di capelli, alto, omosessuale, intonato - uniteudaffermazione sostanzial& non c’é niente
da dire.

La battaglia € contro i luoghi comuni e gli atteggenti di esclusione che minano i
cardini della societa civile; 'omofobia & un mal#uso e corrosivo, un nodo sociale che deve
essere sciolto e risolto con consapevolezza.

6.3. Attivita di prevenzione e contrasto delle discrimirazioni nello sport
6.3.1.Sport e razzismo

Lo sport e diventato, gia da qualche anno, un amthitparticolare attenzione da parte
dellUNAR, in concomitanza con 'aumentata consagexza, da parte delle istituzioni centrali
e locali nonché della societa, che esso sia umfieno sociale al pari di altri, e forse piu di altri
a rischio di essere il luogo in cui vengono peratetdiscriminazioni. Sitratta per molti versi di
un paradosso, perché, al pari forse della scumlgpbrt € sempre stato anche 'ambito in cui le
differenze del colore della pelle, I'origine, lensonzioni religiose, la lingua dovrebbero contare
meno, in nome di una condivisione della culturarspache non puo che essere di integrazione.

81



D’altra parte, sia il Coni sia tutte le Federazigportive gia nei propri statuti esprimono
esplicitamente la loro volonta a combattere ogro tili discriminazione nello sport.

Indubbiamente, il calcio, anche in virtu del fattioessere lo sport con il maggior numero
di tesserati e anche quello piu sequito, risultadort maggiormente a rischio. Al di la delle
misure adottabili dalla giustizia ordinaria, in peslare 'aggravante prevista dalla cosiddetta
“Legge Mancino” (Legge n.212/1993) nei casi in dureato si verifica in “competizioni
agonistiche”, anche lo stesso Codice di Giustizieor8va (CGS), prevede misure atte a
contrastare comportamenti discriminatori. In pattce, il comma 1 dellart.11 stabilisce che
“Costituisce comportamento discriminatorio, sanzhilea quale illecito disciplinare, ogni
condotta che, direttamente o indirettamente, cormdfesa, denigrazione o insulto per motivi
di razza, colore, religione, lingua, sesso, nazldaa origine territoriale o etnica, ovvero
configuri propaganda ideologica vietata dalla leggeeomunque inneggiante a comportamenti
discriminatori. Ad essere puniti, in caso di comportamento dhsioatorio, sono sia |l
calciatore sia il dirigente, sia il tesserato diieta sia i soci. Le Societa, invece, sono
responsabili, in base alla cosiddetta “responsabitiggettiva” sia fer lintroduzione o
I'esibizione negli impianti sportivi da parte derqpri sostenitori di disegni, scritte, simboli,
emblemi o simili, recanti espressioni di discringitmé, sia “per cori, grida e ogni altra
manifestazione espressiva di discriminaziotmoltre, le Societa sono responsabili anche delle
dichiarazioni e dei comportamenti dei propri dinje tesserati, soci e non socthe in
gualunque modo possano contribuire a determinate da discriminazione o ne costituiscano
apologid. In questo caso,la responsabilita delle societa concorre con quelel singolo
dirigente, socio e non socio o tessefateroprio per la riconosciuta gravita della sitiosme,
“Prima dell'inizio della gara, le societa sono teawtd avvertire il pubblico delle sanzioni
previste a carico della societa in conseguenza aehpimento da parte dei sostenitori di
comportamenti discriminatori. L’'inosservanza dglleesente disposizione & sanzionata”

Nonostante queste misure, nel corso del 2012 sstati numerosi gli episodi di
discriminazioni rilevati dallUNAR, monitorati atiwerso le sentenze emesse dal giudice
sportivo e le notizie riportate dalla stampa. Cagspivamente sono stati cenéidi episodj con
un aumento di 10 episodi rispetto allanno preceelefi tratta di un segnale preoccupante, tanto
da far ritenere a molti che la sanzione economitaenere adottata dal giudice sportivo per
punire detti comportamenti, e di fatto poco effitee Anche le misure adottate nei confronti di
singoli tifosi, tramite il DASPO (Divieto di accerealle manifestazioni sportive) si e rivelato
non sufficientemente idoneo a contrastare il fenmmeel razzismo negli spalti. E anzi
probabile che alcuni episodi censiti dallUfficioglativi ad insulti razzisti nei confronti di
giocatori di calcio a 5 o di basket, possano essa#réduiti a tifosi allontanati dagli spalti
calcistici con il provvedimento del DASPO.

Da segnalare che anche i dati dellOsservatorite snanifestazioni sportive, istituito
presso il Ministero dellInterno, pur se piu conién(ma perché riferibili solo ai casi di
rilevanza penale), segnalano un lieve aumento alidi discriminazione razziale, che, € bene
ribadirlo, preoccupano proprio perché ormai soneemdi anni che il tema del razzismo nello
sport, ed in particolare nel calcio, € allattemsgodi tutte le istituzioni, sportive e non.
L'impressione é che su questo tema sarebbe opodna riflessione da parte di tutti, proprio
per introdurre iniziative di contrasto piu adeguate

L'UNAR ha effettuato un monitoraggio sui siti wettal quale € emersa una diffusione di
attacchi razzisti verso giocatori stranieri o dijmme straniera, perpetrati con motivazioni
calcistiche. In particolare, nei confronti del galore Mario Balotelli in occasione degli Europei
2012. In questi casi, I'Ufficio ha segnalato i silevati alla Polizia Postale, per ulteriori
accertamenti e I'eventuale disattivazione.
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6.3.2.Contrasto alle discriminazioni da parte delle fedeioni

L’accesso ai servizi sportivi rientra tra gli atnbli possibile discriminazione e, quindi, di
applicazione del principio di parita di trattamersenza distinzione di razza ed origine etnica
[lettera i) dell'art.7 del D.Lgs n.215/2003]. Gia dliversi anni, viene segnalata la presenza di
una discriminazione indiretta, soprattutto per qoaiguarda il tesseramento degli stranieri non
UE, ed in particolare i minori. Gran parte dei geoli nascono da una eccessiva rigidita di
molte federazioni italiane nel recepire normatiwstrittive emesse dalle varie federazioni
internazionali nei confronti degli atleti stranidmfatti, poiché la cittadinanza italiana e basata
sullo ius sanguinis le misure adottate contro la “tratta” sportivaidcono per rendere piu
difficile la pratica sportiva di molti ragazzi egazze nati e cresciuti in Italia da genitori
stranieri. Cio, peraltro, rischia di far venire radhnterpretazione data dal Coni circa la “tutela
dei vivai giovanili nazionali”, comprendente quindlitti i giovani atleti residenti e tesserati in
Italia, declinandola in una tutela dei soli ragataliani, fonte di una potenziale discriminazione.

Nel corso del 2012 sono state diverse le segoalazlative al tema del tesseramento. In
particolare, I'Ufficio ha seguito il caso di un cetore senegalese al quale era stato negato, in
quanto extracomunitario, il tesseramento con uneeso di LegaPro, Prima Divisione.
Successivamente, anche il Tribunale di Rimini haresso parere positivo in merito al ricorso
presentato dallavvocato che difendeva il ragazgermettendo cosi il suo tesseramento.
L'Ufficio e stato anche interessato alla proceddimfrazione, aperta dalla Commissione
Europea, attraverso il dipartimento che si occugla dibera circolazione dei lavoratori, che ha
chiesto alla Federnuoto la modifica della normatsal tesseramento dei pallanuotisti
comunitari.

Un esempio di “buona prassi” ha invece riguardatd-ederazione italiana di atletica
leggera (FIDAL), la quale, allinizio del 2012, awe emanato le nuove Norme per
'organizzazione delle manifestazioni 2012. Unaiet@csportiva le aveva segnalate all’'Ufficio,
ravvisandovi una possibile discriminazione nei argli degli atleti stranieri, in particolare per le
norme per le corse su strada, per le manifestagiopiista outdoor ed indoor, corsa campestre,
marcia, montagna. Ritenendo la segnalazione petgnéUfficio ha contattato gli uffici della
FIDAL e, a seguito di un incontro chiarificatoregl muale & emerso che tali norme avevano lo
scopo di mettere un freno ad una preoccupantedtrdiegli atleti, la Federazione ha ritenuto di
modificare immediatamente le norme, condividendwmaitere dellUNAR secondo il quale, pur
se motivate, finivano per creare una situaziondisicriminazione nei confronti di tutti gli
stranieri non rientrati nelle categorie a rischid'tdatta”. Si & trattato dellavvio di una fattiva
collaborazione, fondamentale per evitare I'emanmsziodi norme discriminatorie non
giustificabili.

6.3.3.Iniziative di sensibilizzazione e formazione

Nel 2012 sono state diverse le iniziative volia aénsibilizzazione e alla formazione.

Ad aprile, un rappresentante dellUNAR, ha partempal convegno OSCEombating
racism, intolerance and discrimination through spdenutosi a Vienna. Il 4 maggio, presso la
sede del Dipartimento per le Pari Opportunita, aissbrganizzato, insieme alla Federazione
Italiana Giuoco Calcio, il seminario di formazioeall'antirazzismo a cui hanno partecipato
tutte le societa italiane di calcio professionist{serie A, serie B, Prima e Seconda Divisione).
Nei giorni del 4 e 5 maggio e stata organizzatasgo la Presidenza del Consiglio dei Ministri,
la Conferenza europea della Rete FARI®atball Against Racism in EuropeDiamo una
svolta al gioco: uguaglianza, inclusione ed attm@ presieduta dal direttore dellUNAR, dal
presidente della FIGC, dal portavoce del presideteia UEFA e dalla responsabile del
comitato esecutivo UEFA. Al convegno hanno part&wopoltre cento rappresentanti delle
associazioni europee che si occupano di contrdstazaismo nello sport. A dar rilevanza
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allincontro e stata anche la vicinanza con l'avdiegli Europei 2012, disputati in Polonia e
Ucraina, nel corso dei quali & stata prop ostari@pemnaRespect

Nel mese di giugno, 'TUNAR ha ospitato la preseittiae dei risultati ottenuti dal progetto
Mimosa, di cui era partner e a cui hanno parteoipiatesponsabile dell'Unita Sport DG EAC
della Commissione Europea, I'Assessore della Poawindi Gorizia, la Regione Toscana, la
Regione Emilia Romagna, I'Universita del Molise,UASP Taller ACSA, Policy Center for
Roma and Minorities, ISCA, Schole Torino, RDYC.

Nel mese di dicembre, TUNAR ha partecipato alvaemmo organizzato dal Comune di
ArezzoCittadinanza sportiva. Opportunita e ostacoli peraupiena cittadinanzanel corso del
guale sono state avanzate proposte per la modificaativa, al fine di favorire il tesseramento
delle seconde generazioni nelle societa calcistiche
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CAPITOLO SETTIMO

L'IMPEGNO COMUNITARIO E INTERNAZIONALE DELL'UNAR

7.1. Il network europeo degli organismi spedalizza progetto EQUINET

Il network europeo, denominato rete Equiliiropean network of Equality Bodidsa
iniziato la sua attivita nel 2002 con l'intentoaleare una collaborazione transnazionale tra gli
organismi specializzati nel contrasto alle disamiazioni. Attualmente Equinet mette in
relazione 38 organismi nazionali di 31 Paesi eursp#e politiche di antidiscriminazioni per
eta, disabilita, genere, razza ed etnia, religeshepinioni personali ed, infine, per orientamento
sessualeAnche 'UNAR, sin dalla sua costituzione, prendet@a tale rete ritenendo che lo
scambio di esperienze ed informazioni tra gli EijyaBodies consenta di migliorare
lapplicazione delle leggi sull'antidiscriminazioree garantire uguale protezione giuridica alle
vittime discriminate. Gli obiettivi principali dell Rete Equinet riguardano, in primo luogo, il
rafforzamento dei rapporti e la cooperazione traogfanismi specialistici europei che si
occupano di parita di trattamentequality Bodie}, al fine di:

» contribuire allimplementazione delle funzioni ideari organismi tramite uno scambio
proficuo di esperienze e strategie di applicazibeita legislazione;

» approfondire le conoscenze comuni sullinterpz&tae della legislazione sulla parita di
trattamento;

 incrementare il dialogo tra le istituzioni eur@pe gli organismi specialistici affinché
lattenzione sul tema uguaglianza sia sempre ptesex programmi e nelle politiche europee.

| partecipanti alla rete di coordinamento Equinensntrano annualmente in una riunione
plenaria (Annual General Meeting - AGM) nella quakngono definite le iniziative volte
allimplementazione degli strumenti di tutela edteione di piani e decisioni nel settore delle
discriminazioni.

Accanto all'attivita dellAGM si colloca il lavoradi un gruppo esecutivoEkecutive
Board), formato da cinque membri eletti ogni due anni,tscellla base dell’'esperienza, della
capacita di gestire i diversi ambiti problematieild discriminazioni e rap presentativi di tutte le
aree e culture europee, con lobiettivo di assiarbesecuzione delle decisioni assunte
nellambito dell AGM.

La struttura operativa di Equinet e costituita deugpi di lavoro Working Group
composti da rappresentanti degli organismi nazionohké partecipano al progetto, da un
Executive directorche coordina le attivita dei vari Gruppi di lavoeoda un Segretariato a
supporto del lavoro sia dellAGM, che ddiixecutive Board@he deWorking Groups

| Gruppi di lavoro costituiti sono attualmente duat con compiti specifici:

- Working Group Equality Law in practic& una piattaforma permanente per gli staff legali
degli Equality Bodieger lo scambio di buone pratiche e I'analisi detllio di protezione legale
dei soggetti discriminati nei Paesi dellUnione &uwea. Il gruppo di lavoro si focalizza
sullinterpretazione di problemi legali complesssell'analisi comparativa delle legislazioni
nazionali e del’'Unione Europea su tematiche rigaati uguaglianza e antidiscriminazione;

- Working Group for Strategy Developmegtuppo di lavoro sulle strategie di implementagio
e miglioramento degli strumenti di tutela contraliecriminazioni;

- Working Group for Communication Strategies and Ficas € un gruppo di lavoro dove si
discutono le strategie di comunicazione di Equitlegruppo ha il compito di elaborare un
report che servira come base per uno studio diisanebmparata delle strategie di
comunicazione e buone pratiche adottate in div&assi europei;
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- Working Group for policy formatio® la piattaforma che si occupa di iniziare un atjal
costruttivo con le istituzioni europee, finalizzahosupportare le politiche di formazione al
livello europeo per promuovere l'uguaglianza, ioraldella diversita e contrastare le
discriminazioni;

Inoltre, Working GroupGender Related Issuésil nuovo tavolo di lavoro inaugurato nel 2013
sulle tematiche relative al genere.

Lo scopo del network e quello di accrescere ilogdja con le istituzioni europee, al fine di
sviluppare importanti iniziative nella convinziorehe l'azione di Equinet possa, a livello
europeo, incidere nello sviuppo e nellimplemembae delle politiche e delle procedure
relative alla parita di trattamento e di non disénazione, oltre a divenire la principale fonte di
informazione in materia di buone pratiche legatda gbarita di trattamento e non
discriminazione.

Nel 2012 'UNAR ha partecipato, con una relaziondlesstrategie di comunicazione
italiana, al seminario di Malta che si & tenuto 2falal 28 settembr&sing communications to
tackle under-reporting.

7.2. Obiettivi, metodologia e risultati raggiunt rell’'utilizzo dei fondi europei

Buona parte dell'attivita che TUNAR realizza nelmpo della prevenzione e del contrasto
delle discriminazioni si attua in stretta sinergan le amministrazioni regionali e le
organizzazioni del terzo settore ed il mondo impitamiale, grazie ad un utilizzo mirato dei
Fondi Strutturali, in particolare del Fondo Soci&daropeo (FSE) e del Fondo Europeo di
Sviluppo Regionale (FESR).

Il 2012 e stato un anno cruciale per la realizzazidel Piano Esennale 2007-2013 di
programmazione dellUNAR rispetto agli interventivalere sul FSE, vista la necessita di
portare a chiusura tale ciclo e, contemporaneaméppportunita di mettere a frutto quanto
avviato negli anni precedenti.

In tale annualita, infatti, sono stati realizzatierventi a vari livelli ed in vari settori, che,
sia perlanu merositche per la qualita dei risultati raggiunti, rapgaetano un buon traguardo
ed una valida base di intervento per la prossimgrammazione 2014-2020.

E forse utile ricordare che 'UNAR gestisce, in kdgadi Organismo Intermedio, la
programmazione e la realizzazione di interventalkene sull’obiettivo 4.2 del PON Governance
e Azioni di Sistema del FSE 2007-2013, volto a “Gape gli stereotipi riferiti alle forme di
discriminazione basate sulla razza, l'origine etnia religione, le convinzioni personali, le
disabilita, I'eta, I'orientamento sessuale”

Nellambito di tale obiettivo specifico, TUNAR, irbase a quanto stabilito dal Piano
Esennale del Dipartimento per le Pari Opportusiiaccupa di promuovere sette azioni:

1. individuazione e diffusione di modalita specifiathientervento per il superamento degli
stereotipi riferiti alle differenze derivanti daazza o dall'origine etnica, dalla religione
o dalla diversita di opinione, dalla disabilita all@éta, cosi come dall'orientamento
sessuale;

2. promozione di reti interistituzionali a supportol d&voro dei target che vivono in
condizioni di svantaggio;

3. sperimentazione della trasferibilita degli indirinp erativi predisposti per la valutazione
in chiave di genere alla valutazione sensibile dilerse forme di discriminazione;

4. costruzione di banche dati sulle discriminazioni;

10 Nel corso del 2012 é stato gestito un totale ddr@getti, alcuni dei quali sono stati avviatir@fi2011 e si sono
conclusi nell’arco dell’anno considerato, mentt# absattamente cinque, sono stati avviati nel2201
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5. azioni di sensibilizzazione e diffusione dei vargiaderivanti da azioni di rafforzamento
dei gruppi discriminati rivolte al tessuto assae@talle organizzazioni non governative,
al partenariato istituzionale, economico e sociale;

6. promozione dellaGovernancelelle politiche e degli strumenti di inclusionecede e di
contrasto alla discriminazione nei confronti deldenunita Rom, Sinti e Camminanti;

7. identificazione, analisi e trasferimento delle beomprassi in materia di non
discriminazione in un’ottica di benchmarking.

Sul piano strategico, gli interventi messi in campab corso del 2012, pur rivolgendosi
quali azioni di sistema alle Regioni dellObiettivGonvergenza, in un’ottica di supporto
programmatico e rafforzamento defjavernance sono state pensate per il raggiungimento di
una pluralita di obiettivi volti ad incidere dirathente sui beneficiari finali a livello territoral
ovvero sullinclusione sociale dei soggetti a maggirischio di discriminazione per motivi
legati alla razza o origine etnica, alla disab,iléfi orientamento sessuale ed identita di genere,
allorientamento politico e religioso e all'eta.

Tra questi obiettivi, si rileva:

a) l'aumento dellemersione dei fenomeni discrimingtoon un’attenzione particolare alle
discriminazioni per orientamento sessuale ed itkerdi genere, alle discriminazioni
verso le comunita Rom, Sinti e Caminanti e alleniisinazioni verso le persone con
disabilita;

b) il rafforzamento delle competenze e delle capatiiiatervento a tutela delle vittime di
discriminazione, tanto da parte dellUfficio che parte delle amministrazioni e delle
organizzazioni locali delle Regioni Obiettivo Conyenza;

c) la promozione di strumenti, politiche e modelli angzzativi volti allinclusione dei
soggetti a rischio di discriminazione razziale mercato del lavoro.

La metodologia di intervento, che prevede laffidsmto esterno ad organizzazioni
beneficiarie e responsabili dellattuazione dellvaa, e stata orientata al coinvolgimento
diretto deglistakeholdergegionali attivi nel settore del contrasto deliecdminazioni, ovvero
prime tra tutte le amministrazioni regionali, mecla® le organizzazioni datoriali e sindacali, i
mezzi di comunicazione di massa, il mondo prodattie scuole ed universita, le associazioni di
volontariato.

Tutti gli interventi, sono stati inoltre programmadt attuati in stretto collegamento con le
azioni strategiche di prevenzione, rimozione e i@wib delle discriminazioni messe in campo a
livello nazionale dall'Ufficio, sia attraverso i ridi ordinari del Dipartimento per le Pari
Opportunité\l , che mediante il ricorso agli altri Fondi DireBuropei, quali il Fondo Europeo
per 'integrazione dei cittadini dei Paesi TerzE(f

In particolare, I'azione 2 dell'Obiettivo 4.2 deBE (Promozione di reti interistituzionali a
supporto del lavoro dei target che vivono in coimdiz di svantaggio) € stata condotta in
coordinamento con il progetto “Ampliamento e raffamento delle Reti Territoriali
Antidiscriminazioni Razziali’ co-finanziato attraw® il programma FEI ed avente come
obiettivo la creazione di un sistemagdivernancderritoriale per la prevenzione ed il contrasto
delle discriminazioni razziali, nei territori al €liori delle Regioni Obiettivo Convergenza.

Il ricorso, nellambito della programmazione eduaizione delle azioni a valere sul PON
GAS FSE, a forme di intervento che agiscono iriocsethiave e differenti della vita sociale,
istituzionale ed economica, oltre a rappresentarvalido strumento per la diffusione delle
politiche di contrasto e prevenzione delle disamazioni a vari livelli (nainstreaminy ha
consentito di avviare sperimentazioni e crearengaship territoriali a livello locale in grado di

1 g pensi alla Strategia Nazionale per il contradttle discriminazioni verso i Rom, Sinti e Camitiam alla
Strategia Nazionale per il contrasto delle discmiazioni verso le persone LGBT, la cui definizionstata avviata
nel 2012 e la cui attuazione € ora in corso.
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costituire un’ottima base di partenza per la nupk@rammazione sui Fondi Strutturali 2014-
2020 attualmente in corso di definizione a livelizionale e regionale.

In particolare, la speciale attenzione che é stagavata agli interventi per l'inclusione
sociale dei Rom, nonché al contrasto delle disa@mxioni nel mercato del lavoro, consentira di
rispondere efficacemente a quanto definito nel tRwsiPaper per lltalia sulla nuova
programmazione 2014-2020 e ad i target naziondditive alla Strategia Europa 2020 per
l'inclusione sociale e la riduzione della poverta.

7.3. L'Agenzia dell’'Unione europea per i dintti fondamentali (FRA)

L’Agenzia dellUnione europea per i diritti fondantali ha sede a Vienna ed e stata
istituita dal Regolamento (CE) n. 168/2007 del Ggdiisdel 15 febbraio 2007.

Il rispetto dei diritti umani e delle liberta fonahentali € un valore comune, condiviso da
tutti gli Stati membri dellUE. Ai sensi dell'artido 6 del trattato sullUE!L’Unione rispetta i
diritti fondamentali quali sono garantiti dalla Ceenzione europea per la salvaguardia dei
diritti del’'uomo e delle liberta fondamentali, firata a Roma il 4 novembre 1950, e quali
risultano dalle tradizioni costituzionali comuni gleStati membri, in quanto principi generali
del diritto comunitario”

L’Agenzia ha lo scopo di fornire alle istituzionurepee e alle autorita nazionali
competenti assistenza e consulenza sui diritti domhtali nellattuazione del diritto
comunitario, nonché di aiutarle ad adottare le misua definire le iniziative appropriate.

L’Agenzia sviluppa le sue attivita in linea coreigslenti compiti che le sono stati affidati:

« raccogliere, analizzare e diffondere dati obiettiattendibili;

+ migliorare la comparabilita e attendibilita deiidain nuovi metodi e norme;

« condurre e/o promuovere ricerche e studi nel cadgydiritti fondamentali;

« formulare e pubblicare conclusioni e pareri su argoti specifici, di propria iniziativa o
su richiesta del Parlamento europeo, del Consogtlella Commissione;

« promuovere il dialogo con la societa civile per setizzare I'opinione pubblica ai
diritti fondamentali.

L’Agenzia non ha invece la facolta di pronunciasiricorsi individuali o di emanare atti
normativi.

Il programma di lavoro dellAgenzia é definito imrzione di un programma quadro
pluriennale di 5 anni, che deve essere approvatoCdasiglio, previa consultazione del
Parlamento europeo. La lotta contro il razzismoxdaofobia e le forme di intolleranza
costituisce uno dei principali settori d’attivitaltiAgenzia.

L’Agenzia lavora a stretto contatto con altre isibni ed organi che operano a livello
nazionale ed europeo e collabora con il Considlieutbpa e con la societa civile mediante la
creazione di una piattaforma per i diritti fondamnen

L’Agenzia ha quattro organi:

« un direttore, responsabile della gestione correldAgenzia e della preparazione ed
attuazione del programma di lavoro annuale;

« un consiglio d’amministrazione, preposto al buonzionamento dell’Agenzia, nonché
allelaborazione del progetto di bilancio e dei greonmi di lavoro e al controllo della
loro successiva attuazione;

« un ufficio di presidenza, incaricato di prestargisienza al consiglio d’amministrazione;

« un comitato scientifico, con il compito di garastita qualita scientifica dei lavori
dellAgenzia.

L’ambito di attivita del’Agenzia e circoscrittol&E e ai suoi 28 Stati membri. Essa €,
inoltre, aperta alla partecipazione, come osservattei paesi candidati (Turchia ed ex
Repubblica jugoslava di Macedonia).
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L’Agenzia sostituisce il precedente Osservatorioopeo dei fenomeni di razzismo e
xenofobia (EUMC), istituito dal regolamento (CE)1035/97 del Consiglio, del 2 giugno 1997
(GU L.151, del 10.6.1997). Operativo dal 1997 dbfaio 2007, I'Osservatorio ha fornito
allUnione europea e agli Stati membri informazierdati obiettivi, attendibili e comparabili sul
razzismo, la xenofobia e I'antisemitismo in Eurofe stato istituito per aiutare 'UE e gli Stati
membri ad adottare misure o a definire iniziativ# pombattere tali fenomeni. L’'Osservatorio
ha studiato la portata e I'evoluzione del razzissnaella xenofobia, analizzandone le cause, le
conseguenze e dli effetti, in particolare medidatereazione della rete europea di informazione
sul razzismo e sulla xenofobia (RAXEN), incaricata raccogliere informazioni a livello
nazionale. L'Osservatorio ha elaborato strategie guenbattere il razzismo e la xenofobia,
evidenziando e diffondendo esempi di buone pratugrear fronte a questi fenomeni.

L’'UNAR, sin dalla sua costituzione, partecipa alienioni annuali insieme agli altri
Equality Bodies Inoltre, TUNAR partecipa al gruppo di lavoro Bucomunicazione insieme
agli altriEquality Bodiesed alle Commissioni sui diritti umani istituiteaftcuni Stati M embri.

L’'UNAR, nel 2012, ha aderito ad uno Steering Gr¢GhARITY) e ad un working group:
CLARITY (Complaints, Legal Assistance and Rights Infornmatfiool for You).

L'Ufficio ha aderito al progetto pilota CLARITY cheguarda la creazione di uno
strumento on line, facilmente accessibile, che mentificare l'istituzione che lavora con i
diritti umani (Commissione diritti umani/Ombudsmiqguality body) per affrontare le questioni
riguardanti diritti fondamentali e non discrimineze. Lo strumento aiutera gli intermediari,
come le ONG, a guidare le vittime che hanno subibtazioni e che vorrebbero segnalare la
discriminazione, verso listituzione di riferiment@azionale (UNAR). In modo interattivo, lo
strumento pilota provvedera ad informare gli utena rivolgersi in caso di una segnalazione
all'istituzione competente che si occupa di disangzioni.

L'UNAR ha awviato nel giugno 2012 un gruppo di lavacon la Fundamental Rights
Agency della Commissione Europea (FRA), volto ahitaraggio delle politiche di inclusione
per i rom. IIWorking Party che si e riunito nel giugno e nel novembre 20%2|'obiettivo di
pervenire alla definizione di indicatori statisteialla rilevazione dei dati per I'attuazione della
Strategia nazionale di inclusione dei Rom 2012-2020Working Party coinvolge, oltre
all'ltalia, anche Bulgaria, Repubblica Ceca, Fidley Francia, Ungheria, Romania, Spagna e
Inghilterra.

7.4. Casi di studio di interventi realizzati nel corso @l 2012 attraverso il PON GAS FSE
obiettivo 4.2

7.4.1. | progetti di ricerca sociale per il monitoraggie la prevenzione delle discriminazioni

Nel 2012 I'Ufficio ha proseguito la sua attivita riterca sociale finalizzata allemersione
del fenomeno delle discriminazioni, non soltantzeiali ma fondate anche su altri fattori, quali
'orientamento sessuale e l'identita di genere.

Sono stati realizzati e conclusi, nel corso delquer considerato, tre progetti di ricerca, in
collaborazione con altrettanti Istituti di rice®aciale:

a) il primo progetto “Le buone pratiche antidiscriminatorie nei confronti delle
comunita straniere’, del quale si e trattato anche nel capitolo &, Visto coinvolti
FTUNAR e Codici | Agenzia di ricerca sociale neflaognizione, analisi, valutazione e
diffusione delle buone pratiche antidiscriminatamiei confronti dei cittadini stranieri
portate avanti da soggetti pubblici, privati e t&lzo settore, a livello nazionale e con
particolare riferimento alle quattro Regioni ObittConvergenza, Calabria, Campania,
Puglia, Sicilia. La ricerca ha prodotto uNmppatura delle comunita straniere nelle
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ROC/Quaderni regionaliche ha offerto un profilo dellimmigrazione edaumappatura
delle buone prassi in ciascuna di tali regioni. ldvoro di redazione ha visto
significativamente coinvolti i referenti regionahllello specifico i quaderni sono cosi
organizzati: Campania- popolazione di origine omesolitiche abitative rivolte alla
popolazione Rom e Sinta; Calabria- popolazionerjiree marocchina, situazione di
potenziale conflitto dopo la vicenda dei ciclis@cisi il 5 dicembre 2010; Puglia-
popolazione di origine albanese, questione deldmatato; Sicilia- popolazione di
origine romena, Centri di accoglienza richiedensiloa (CARA) e Centri di
identificazione ed espulsione (CIE). Il progettodomadotto anche alla realizzazione di
due Seminaricon esperti del terzo settore, con funzionari pigbldcali e con gli
Equality bodiesche si occupano dell' inclusione socioculturaleldstganieri e della lotta
alle discriminazioni etnico-razziali, con l'obiett di raffinare ulteriormente la bozza di
protocollo di valutazione predisposta. | due semingernazionali di scambio e di
confronto si sono tenuti a Siviglia il 17/18 mag@0l12, e ad Atene/Patrasso il 28/29
maggio 2012 e vi hanno partecipato membri dell'eguaazionale, membri delle equipe
regionali e referenti di progetto UNAR;

b) il secondo progetto diricerca é stato whadio volto allidentificazione, all’analisi e al
trasferimento di buone prassi in materia di non disriminazione nello spedfico
ambito dell’orientamento sessualecondotto dallAvvocatura per il diritti LGBT —
Rete Lenford. Con questa ricerca si sono volutifer metodi per I'identificazione, il
coinvolgimento e il rafforzamento del sistema dediori istituzionali e associativi piu
rilevanti nelle Regioni Obiettivo Convergenza, sektegno di politiche e servizi atti a
prevenire e contrastare ogni forma di discriminagigul mercato del lavoro connessa
allorientamento sessuale e all'identita di gener@nché per una azione dapacity
building dei beneficiari finali, rivolta a una loro maggocapacita di partecipazione ai
processi di inclusione sociale. Il progetto hatinfaondotto ad una mappatura delle
buone prassi internazionali in materia di non dimtrazione per orientamento sessuale e
identita di genere nellambito lavorativo, con paolare riferimento al contesto europeo.
In particolare, con la mappatura si € effettuata wicognizione delle esperienze
internazionali piu innovative e degli strumenti &dti per la partecipazione delle
persone GLBT al mercato del lavoro. Sono state ilpgrate le buone pratiche
sperimentate al livello europeo come l'orientamendoformazione, la qualificazione
professionale, 'accesso al lavoro, le condizidriadoro, la retribuzione e l'accesso alle
carriere. E stata inoltre condotta un’analisi dezlli e delle modalita di partecipazione
ed interazione delle istituzioni coinvolte nellappatura con i reali beneficiari locali
degli interventi. Si € compiuta una rilevazione teelli di protagonismo dei diretti
beneficiari e delle associazioni di rappresentamzgualita di cooperanti nellattuazione
delle politiche e nelluso degli strumenti di insiane. Infine, si & giunti, di concerto con
gli stakeholderregionali, ad una valutazione del grado di replidza delle buone prassi
internazionali nei territori delle Regioni Ob. Cangenza, al fine di individuare alcune
esperienze innovative da trasferire in specifickealta territoriali opportunamente
individuate;

c) il terzo progetto di ricerca condotto dallUNAR nebrso del 2012 haguardato la
diffusione di stereotipi inerenti i principali target a rischio di discriminazione
allinterno dellinformazione televisiva italiana. Lo studio é stato condotto da
ISIMMM Ricerche attraverso un monitoraggio dellezezhi di maggiore ascolt@(ime
timée) dei principali telegiornali italiani (come il TgT,g2, Tg3, Tg4, Tg5, Studio Aperto
e TgLa7) e di alcune testate di Regoni Obiettivon@rgenza (come i TgR di
Campania, Sicilia, Puglia e Calabria o telegiordativ private con maggiore ascolto), al
fine di analizzare il contenuto delle notizie dogeempaiono soggetti a rischio
discriminazione per nazionalita/etnia, religionésabilita e orientamento sessuale ed
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identita di genere. Il monitoraggio € stato stm&ta in modo da fornire la segnalazione,
in tempo “quasi reale” (per esempio entro le 24 daka messa in onda), di notizie che
hanno trattato i soggetti a rischio discriminaziamenodo non corretto (utilizzando, per
esempio, termini inappropriati o violando altre icakioni contenute nei codici
deontologici della professione giornalistica o itriastrumenti, come, per esempio le
“linee guida per I'applicazione della Carta di RaorBano stati inoltre realizzati dei focus
group che hanno verificato 'inmpatto di specifichetizie al centro dell'attenzione
giornalistica sul rafforzamento degli stereotipffulii tra gli spettatori italiani. Lo studio
ha dimostrato che i soggetti a rischio discrimioaei maggiormente presenti allinterno
dei telegiornali sono le persone di diversa nadil@natnia e religione. L'informazione
italiana, sia quella nazionale sia quella locabéede a concentrarsi particolarmente sugli
ingressi di migranti nel nostro paese — spessaigtendo questi fenomeni in termini di
“emergenza” — e su alcuni episodi di cronaca chediono coinvolti in qualita di autori
di reati o di episodi di illegalitd. Tutto ci0 coiltuisce a rafforzare gli stereotipi
discriminatori degli spettatori, ed in particoldeetendenza ad associare il fenomeno
dellimmigrazione con quello della criminalita. Llstudio ha anche dimostrato il ruolo
non marginale svolto dalla televisione nella creazie nella diffusione di stereotipi,
evidenziando, in particolare, come le modalita migentazione della notizia influenzino
la costruzione emozionale della rappresentaziofie siganiero. | risultati dello studio
suggeriscono e motivano un’estensione del peradirsicerca intrapreso, attraverso un
monitoraggio continuativo sulle modalita con le lguaelegiornali nazionali e locali
coprono i temi dellimmigrazione e, piu in genera@i eventi in cui sono coinvolte
persone a rischio discriminazione.

7.4.2.Sperimentazione e diffusione di strumenti e mod ellintervento per il contrasto delle
discriminazioni

Una parte considerevole degli interventi a valaiePON GAS FSE 2007-2014 realizzati
dallUNAR nel corso dellannualita 2012 ha riguatdda promozione, presso le istituzioni e le
organizzazioni della societa civile attive nelleatiuo Regioni Obiettivo Convergenza (ROC), di
strumenti e modelli di intervento per la prevenei@al il contrasto delle discriminazioni.

Tali attivita hanno avuto quale caratteristica wom quella di partire da una
sperimentazione di successo o0 da una buona ppacadentemente riscontrata, per valutarne e
proporne la diffusione e 'adozione da parte delteministrazioni locali o di altrstakeholder
regionali della Campania, Calabria, Puglia e Sicili

Si riportano di seguito i principali interventi diidn questo ambito, che rientrano nelle
azioni 1 e 6 dell'ob. 4.2 PON GAS FSE 2007-2014:

a) il primo intervento ha riguardato fealizzazione di un’attivita di implementazione e
sviluppo dei Comitati unici di garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione
del benessere di chi lavora e contro le discriminaani (CUG). Questo progetto,
curato dall'lstituto Psicoanalitico per le RicercBeciali, ha avuto quale obiettivo quello
di accompagnare le amministrazioni pubbliche del&C nei percorsi di istituzione dei
CUG, attraverso percorsi di sensibilizzazione sfer@mento di competenze al personale
amministrativo e la redazione di linee guida paréazione e la gestione dei CUG;

b) il secondo intervento ha avuto come oggettaelalizzazione di un programma di
attivita di implementazione e sviluppo della Cartaper le Pari opportunita e
l'uguaglianza nei luoghi di lavoro, attraverso il coinvolgimento di aziende, sindaeati
associazioni datoriali in percorsi di sensibilizome sul diversity managementl|
progetto € stato realizzato da Fondazione Sodatiladsa condotto alla realizzazione di
percorsi di assistenza ed accompagnamento alleesapsull’adozione di codici di
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autoregolamentazione interna antidiscriminazionl@ la suddetta Carta, confluiti poi
in un documento finale di linee guida,;

il terzo intervento volto alla diffusione di strunteantidiscriminazione e stato svolto in
collaborazione con [|'Associazione Parks ed ha rdpi® il contrasto alla
discriminazione nel mondo del lavoro, coinvolgemtiettamente imprese pubbliche e
private delle quattro ROC. Il progetto, intitolétBarimerito”, ha consentito di svolgere
percorsi di informazione e di sensibilizzaziondesdiscriminazioni nel settore “lavoro”
destinati ai dipendenti e al management di azigndebliche e private. Sono stati inoltre
realizzati, grazie alla partecipazione delle stemgende, quattr@areer day uno per
ciascuna regione coinvolta, per favorire l'insenmaelavorativo delle persone di origine
straniera, transessuali e con disabilita;

d) il quarto intervento ha riguardato fmomozione di una rete di mediatori linguistico-

culturali Rom e Sinti nelle quattro ROCII progetto, a cura dellIREF, e stato svolto in
parte nel 2012 e terminera nel 2013. Obiettivo desjo intervento & quello di
promuovere percorsi di mediazione linguistico-aidte per Rom e Sinti residenti nelle
ROC, favorire il rafforzamento di competenze mecdoperazione tra comunita rom e
istituzioni locali e pervenire ad un Registro deediatori linguistico-culturali Rom e
Sinti. 1l progetto si rivolge direttamente alle ammitda Rom locali, attraverso
l'erogazione di corsi di formazione rivolti allaggrarazione di mediatori rom e sinti da
inserire presso istituzioni scolastiche/della satigl lavoro, con lo scopo di supportare
meglio la comunicazione e la cooperazione tra i eofa istituzioni pubbliche (scuole/
servizi sanitari / uffici di collocamento).
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